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Faixa da populagéo ja corresponde a mais da mdtederasileiros nas 6 grandes capitais

A emergéncia da classe C ja coloca em xeque o toreeclasse média no Brasil. Tradicionalmenteciasa a faixa
da populacdo com padrdes de consumo semelhantia atssse média dos paises ricos, que no Brasdtirége nem
15% do total, o conceito agora esta se expandiadbgclasse C, que abrange 42,5% dos brasilsegando o
chamado “critério Brasil” - sistema padronizadced@ratificacdo econémica utilizado por empresagéadas de
publicidade.

E, de acordo com pesquisa divulgada nesta semém&yedacao Getulio Vargas (FGV), a classe C, ikfinoomo a
“nova classe média”, com renda familiar total eR#e1.064 e R$ 4.591, ja representa 51,9% da populaas seis
principais regiées metropolitanas do Pais.

“Ainda ndo se chama muito a classe C de classeanmddis ndo ha divida de que ela esta na cristaddg é a
menina-dos-olhos das empresas e ja esta inclugirsente, o que ndo é uma caracteristica de diessa’, diz
Isabelle Perelmuter, vice-presidente de planejaongmiagéncia de publicidade Fischer America.

A insercdo da classe C na classe média ainda gjpalé‘Eu acho um pouco demais, ja que estamosdalde um
nivel muito basico de consumo”, diz Daniel Chalfedcio-diretor de midia da agéncia de publicidadvMEle
observa que, pelo “critério Brasil”, uma pessoa @msino médio incompleto, que possua TV, radioyadpr,
maquina de lavar e geladeira, e more num domicdiio um banheiro j é considerada classe C. “Namgaréer nem
casa propria nem carro”, acrescenta Chalfon, aitalois itens embleméaticos do conceito tradiciomatldsse média.

Para o cientista politico Ricardo Ismael, da PUG-Beterminar a classe média apenas pela renda equesumo é
uma visdo reducionista. Ele explica que, na pets@eclassica, a classe média € composta por pegs@stém acesso
a servicos de saude, educacéo e previdéncia carguatidade. “A classe C pode comprar um planaddesou de
previdéncia e mandar os filhos para escola paatietil pergunta Ismael. Ele mesmo responde: “Clasorgio”. De
acordo com o cientista politico Alberto Carlos demgida, diretor do instituto Andlise, pesquisasdach que, na cidade
de Sé&o Paulo, 80% das pessoas se consideram pmiogscao que inclui grande parte da classe Gnadoria
esmagadora no Brasil se diz pobre, o que é vistmaoma posicao boa, que da direitos simbdlicos’déed.

Mas, independentemente da auto-imagem das pessdasmismo consumidor que a classe C vem mostrando
Brasil faz com que varios especialistas ja vejags@segmento um embrido de atitudes e de visdaddaipicos de
classe média. Segundo Paulo Stephan, diretor-gemalidia da agéncia de publicidade Talent, o &peéétconsumo da
classe C “é brutal, imediato - se acertar as céedicla oferta que possibilitem o acesso, € maluoatade que ela
tem de consumir o que a classe média tradiciorangome”.

ESTADO DE ESPIRITO

Um quase consenso entre profissionais de marketmplicidade é que a classe C ndo vai mais asrasnapenas
olhando para o preco, mas é exigente, discrimimazasas e é muito sensivel aos apelos da qualidadecnologia e
até do status. Stephan menciona um cliente da iagé&aloricante de papel higiénico, que “acertouarp” do produto
de folha dupla de tal forma a torna-lo acessiw@agse C. “Agora, a demanda cresceu tanto que@tesonseguem
suprir.”

Isabelle, da Fischer America, observa que a peagéeirda internet tem aumentado velozmente na diasgee ja abriga
35% dos internautas do Pais. “Hoje, eles navegaito mion comunidades virtuais que formam opinido esoharcas e
produtos - esse consumidor bem informado comega@mesmo critério de qualidade atualizado dos m@ds, que
permite distinguir o que € bacana e moderno.” Ainélaé claro, uma restricdo de acesso, mas elayneta rapida
expansdo do crédito esta contornando as limitag@esnda.

Em termos estatisticos, ndo ha divida de que secla®sta na “média” da estratificacdo de rendsilira, com 25%
da populacdo acima e 35% abaixo, como observai@age Fatima Pacheco Jordao. Para ela, pelo tated
majoritaria, a classe C sera cada vez mais de@siveermos de consumo.

Ela cita o crescimento espantoso de alguns jopwgislares, como o SuperNoticia, de Minas Gerajg, @tculacao



subiu de 179.981 para 301.362 exemplares entrieneipo semestre de 2007 e o de 2008. Segundo JixstR
Tambasco, vice-presidente comercial e de operal®&upo P&o de Acgucar, “nenhum negdcio hoje pan@édse ndo
estiver olhando a classe C, a ndo ser que segdeadt um nicho”.

Marcelo Neri, coordenador do Centro de Politicagsd® (CPS) da FGV, responséavel pela pesquisa “PaNtlasse
Média”, nota que “ha uma visdo de que a classearé&dm estado de espirito”. Ele cita o jornalists@itor
americano Thomas Friedman, para quem os parti@pata classe média sédo definidos pelo fato deégueitn plano
de ascensdo social para o futuro e sdo empreermdedor

Neste sentido, a classe média é um dos dinamossgmyblvimento da sociedade. A classe C no Baesihcordo com
alguns especialistas, ja tem este germe da ascertkBiempreendedorismo.

Para o sociologo e cientista politico Amaury dezZaggdcio-diretor da MCM Consultores Associadostd'@ova classe
média baixa é extremamente ambiciosa, dinAmicdiazda em si mesma e tem valores mais solidos”.

Por outro lado, ainda faltam a classe C diversamehtos da visdo classica de classe média, cosaoSduza, citando
a casa propria, a educacao universitaria dos féheseia de contatos sociais. “As classes maisepatiio tém essa
multiplicidade de contatos, que ajuda os filhoslairem”, ele diz.

Segundo Fatima , a classe C ainda ndo consolideusdis padrdes, como uma exigéncia maior em readieitos
sociais, servi¢cos publicos e educacéo. “Ela atéaagaroveitou-se mais do processo de consumo ddajpeocesso
democréatico e de acesso a cultura”, conclui.



