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Explorando
0 desconhecido

Pesquisa de Marcelo Cortes Néri (FGV) revela perfil

da assediada classe C, hoje a fatia
econdmica dominante no Pais

San teorias, & verdade, mas da-
guelss gue se sabe que logo deixa
fan as pagings de estatisticas para
ingressar no dig a dia do mercado.
O alvo em guestiio sAo, 05 CONSU
midores da classe C cada vez mais
procurados por empresas nao s do
turisma, mas de thdos 65 setores da
economia, O motivo desse repenting
desejo estd explicads em uma evo-
lugac registrada entre 2002 e 2008,

e divulgada pelo coordenador da
Fundacao Gethilio Vargas, Marcelo
Cértes Mérl, no Forom PANROTAS
- Tendéncias do Turlsmo. Mo pri-
mitiro estagio da andlise trazida ao
palco do centro Fecomercio, Meri
raveln que pessoas Com renda aci-
made RS 1.115 & alté RS 4.807 re-
preséntavam 37,56% da populagéo
brasileire, Cinco anos mais tarde,
ease percentual subiu pars 49 22%,

Gultharms Nobrega, do [tal, Eduarde Barnardes, do Gol, o especinllsta Renato Meerelis,
Reland de Bonadona, da Acoor. Marcalo Chrien Neel, da FGY, # Pedro Janal, da Azul
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um crescimento acumulado de 31%.
Tradutindo em termas de populacas,
equivale a- dizer gue 259 milhoes
de brasileiros passaram a integrar
a classe C. Estz fatia da populacas
pEssa A 36f 8 classe dominante no
sentido ecandmlico, com 47% da ren-
da, contra 44% da classe AR,

“Se o Pais mantiver o crescimento
gue esta apresentando noes wltimaos
anos, Com certesa leremaos um novo
Brasil ate a Copa do Mundo”, afir
mou ele, estimando gue mais 36
milhes integrardo as classes A, B
e C ate 2014. "0 elemento funda-
mental para ragarmos o futuro de
todas as classes & o comportamento
da desiguaidade, a verdadeira jabu-
ticaba braszileira.”

MERCADD ESTA
SE ADAPTANDOD
Por outro lado, para gue essas pesso-
as tenham agesso & produlos e ser-

Mercado
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FORUM PANROTAS =

TEMDENCIAS Dp TUMEME

PALESTRANTE E DEBATEDORES COMCLUEM QUE A CLASSE C E UMA DPORTUNIDADE, MAS PRECISA SER COMPREENDIDA

vicos, as-empresas deverdo enfender
a2 necessidades & limitactes deste
consumidor. Para discutir o tema, fo-
ram convidados Roland de Bonado-
na, dia Accor, Pedro Janot, da Asul,
Eduarda Bernardes, da Gol, Guilher
me Mobrega, do hal, & o cspeciallsta
em mercado, Renato Meireles, A per-
FuUNta em COomum era uma so: como
atinglr el novo consumidor?

Do lado das companhias aéreas; Ja-
not reconheceu que, ate o momento,
nenhuma aéres conseguiu atacar es-
s NOVas possivels cliantes de manai-
ra compdeta; "E wuma novidade para
esta parcela da populagio migrar de
anibus para o avida”, considerou ale,
J& Eduardo Bernardes, utilizou o ra-
sultado de wna pesdqulsa para sluci
dar a complexidade do tema: "Mudar
& forma de se comunicar com este
pliblien & impoitantissima. Para eles,;
check-in ¢ um cheque peguenc, de
acordo com dados leventados pela
Liol”, ressaltou ele, completando gue
parcelar, hoje em dia, & um diferen
cial mo: moments da- compra; “Por
is50 criamos-0 Voe Facil, para atender
& essa necessidacde,”

Representando a hotelaria, Ronald de

EBonadona revelous gue os hotéis eco

ndmicos Nao 580 mals uma tendéncia,
mas sim uma realidade. “Estarmos ob
servando que o4 resultados com este
tipo de hospedagem t&m sido methar,
em comparagao com unidades de ni-
vel malor de exigéncia por parte do
hospede”, ressaltou o dirigente

Ao final do bate-papo, a conclusao,
resumida em duas palavras pelos
participantes, foi uma so; a classe C
¢ uma oportunidade, mas precisa ser
compreendida, O perigo, porém, esta
eém se esludar demais e esquecer
que essa demanda; ja existante, esta
buscando suas referdéncias. Chuem se
apressar, pode se beneficiar ern fulu-

ro que esta cada ver mals proximo

BANCO
DE pADOS L}

Cenario até 2014

B Reducio da pobreza
{classe E) em 50, 3%

B Queda da classe D
em 18.28%

B Aumento da classe C
em 14.75%

B Aumenlo das

classes A & B em 50 3%



