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Contra gargalos, a inovacao
(Constantino de Oliveira Janior)

Viajamos quando estamos alegres. Ha momentos,tantenem que precisamos viajar quando estamasstriSe
temos trabalho, viajamos para fazer negécios auides. Se tiramos férias, nada melhor que uma wigggra esquecer
um pouco dos negdcios ou das reunides. Viajamasdguamos saudades, quando queremos aprendemegjsor
prazer ou por obrigacdo. Foi mais ou menos asserMpdame Bollinger, dona de uma das mais imposdante
tradicionais casas de champanhe do mundo, falodiaisobre seu produto, querendo dizer que o champanma
resposta para todos os momentos da vida. Viajerdg, também funciona em todos 0s nossos instaktas também,
e acima de tudo, viajar é como propor um brindedésejo de se aproximar. Desejo que hoje parersefonte do que
nunca.

A internet nos conecta. As redes sociais ligam esg® a consumidores e transformam cada ser humeama midia
em potencial. A informagdo nos deixa em contatm N&novidade tecnoldgica que surja agora e quee&jao
conhecida, daqui a instantes, pelo seu concorrpele seu cliente ou por sua filha de cinco andgos, ainda bem,
em uma espiral de inventividade constante, e cipahresultado de toda essa inovacao é a proxdeida

Seria de se imaginar que, com tanta tecnologialepsndo perto uns dos outros, ndo precisassemegmaiagem
fisica, do contato de verdade. Mas ndo é isso gueacontecendo. Em todo o mundo, a demanda pagmassaéreas
vem aumentando. No Brasil, a saude de nosso mentiaono e a inclusdo de um novo oceano de consuesd
geraram cerca de 32 milhdes de viajantes em pale®&o 0os numeros da nova classe média, que,degumestudo
da Fundacéo Getulio Vargas concluido ano passafrépresenta 52% da populacéo do Pais, ou 10@esilde
pessoas. S&o numeros que podem mudar a face degusétor da economia. E que estdo mudando reigsd¢ fazer
negocios.

Ano passado, transportamos 120 milhdes de passageir2 milhdes deles voavam de avido pela primmezana vida.
Para esses calouros na aviacgao, tudo € novo. Balemmo check in, slot, comissérios e esteiranaddades.
Despachar bagagens ¢é algo inédito; entrareravido, uma sensacao inusitada. Justamente ugsacgbamos com o
bilhete em papel e concentramos nossas transagdetemet, abrimos uma loja em meio ao comércpular do
Largo 13, na zona sul de Séo Paulo. E publicamoguianpara informar ao novo passageiro os camidbasna
viagem.

S&o algumas das muitas ac6es desenvolvidas pérgatiaom um publico que hoje significa 10% de ness
passageiros e tem tudo para crescer. Especialmeatelo, ainda segundo pesquisas, percebemos quwe alasse
média quer fazer viagens pelo Pais. Estamos pegmmara um crescimento desse porte? Saberemosditiaa
chegada dos novos clientes e com o aumento de damae deverd acompanhar a retomada de crescid@ntsso
PIB?

Para encarar o que chamo de bom problema, é pagistodo o setor se aproxime. NOs devemos facdiitada de
nossos clientes. Teremos de tornar mais faceisoaggimentos de embarque. Para isso, desenvolvesrusogias
usando celulares e internet que permitem um t@nsatis rapido pelos sagudes dos aeroportos, aldéotaides de
autoatendimento que reduzem a metade o tempo dk ithe

Mas a nova demanda de passageiros pede tambérntemaiisais e modernas técnicas de controle de ve@gumitam
aqui, como acontece em outros paises, mais aglidadpidez nos intervalos entre pousos e decaayear, no
mundo inteiro, deixou de ser um privilégio de paipara ser um meio de transporte de massa, queateapidez e na
segurancga suas grandes vantagens em relacao s imaitais.

Portanto, o crescimento do setor aéreo, que centanseguira o ritmo da recuperacao econdémica muadia
acompanhara a satude de nosso mercado internacaedi@liogo e parcerias entre todos os envolvidogresas, agentes
regulatorios e poder publico precisam entendecad® que nossos clientes dao todos os dias: d Baasbar mais,
muito mais. E, assim como a misséo de nossa congp@riaproximar pessoas com seguranca e inteligérei
essencial que todos os participantes dessa iralgstaproximem para buscar solugdes inovadoragiease Temos de
comecar, imediatamente, a preparar o terreno ppramissor futuro que o mercado de aviagéo brasij@éienxerga

em seu radar.
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