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Reportagem de Ca / economia em

Um mergulho na nova classe média

Durante quatro meses, Nnossos reporteres conviverarnm familias
da classe C paulistana. O relato dessa imersao vauito alem das
pesquisas convencionais. As sutilezas do estilowl@ga da nova classe
média revelam os habitos e sonhos de cerca de 30hdes de
brasileiros que, s6 neste ano, serdo responsaveis R$ 620 bilhdes
em compras. A seguir, um retrato na intimidade dalentela mais
cobicada do mercado nacional

Marcos Todeschini e Alexa Salonr

- -
NOVOS CONSUMIDORES_ Moradores de bairros da periferia paulistana, esgpagens desta foto séo

representantes tipicos das familias da nova ctaédé. Até pouco tempo atras, viviam com o bagigora
estdo avidos por consumir
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« dé sua nota

Com movimentos rapidos de méos, Dione Silva, 38,aerola o cabelo da filha de 4 anos. Ambas estao
sentadas no sofa da sala, numa casa simples daadeaperiferia de Sao Paulo. Quando Dione teapan
pequena corre até a cozinha e abre a geladeiraNermmodelo anos 80 para pegar um achocolatado em
caixinha. Dione vai para o quarto se vestir. Esolfma roupa, mas se vé diante de um dilema: ndo tpme
calcar. Nao que lhe faltem sapatos, mas porqueasolfLoleciona mais de 100 pares. “Tenho aquelagdoen
de mulher: se estou mal, compro sapato para meaanfa estou feliz, compro sapato para comematar”,
“Mas quando preciso sair, nunca sei o0 que escblRega uma sandalia basica e esta pronta parantarfie
dia. No outro lado da cidade, na Zona Oeste, emaa®a parecida, de quarto-sala-cozinha, as nogeges
da familia de Kelly Passos, 23 anos, ndo caberadmy da mesa para almocar. Precisam se distriblas p
outros comodos da casa. A atencado das pessoasdeedtitre a comida e os videos do YouTube acessado
em um dos dois computadores.

N&o muito longe dali, na casa Wagner Gongalves, 37 anos, a preocupacao docdipdr conta de uma
cama. Por meses, ele peregrinou pelas lojas ema ldesema cama de casal com tamanho um pouco menor,
para caber em seu quarto. Nao encontrou. Precestitgjuda a um marceneiro do bairro que, naquele d

iria aparecer para tirar as medidasidva cama dividira espaco com um armario de setapdentro do qu
existe uma colecdo de perfumes e roupas carasfele gomo Armani e Hugo Boss. “Prefiro pagar mais,
porque vocé tem outro tipo de acabamento e quaiddi. Ja o técnico Mauro Piacitelli prepara-aeap

mais uma jornada diaria. De seus 30 anos, os @tdos foram 0s mais agitados: tornou-se pai, entuona
faculdade e passou a andar de carro.

Geladeira velha recheada de mimos, como achocolatathntaneo. Casas miudas em que o espaco é
dividido entre pessoas e computadores. Quartosmmentra uma cama de casal, mas com armarios
abarrotados de roupas e perfumes. A mistura cagnica o velho e o novo, a privagédo e a abundaacia,
popular e o classico encontrada nas casas de Keilg, Wagner e Mauro tracam o retrato fiel de uma
camada especifica da populagéo brasileira: a diaisse a nova classe média. Em nimeros absoldo®6
milhdes de pessoas que nos ultimos cinco anosdaeen na piramide social, fazendo a classe média
representar mais da metade da populacédo bragkagrimeira vez na historia.

Até poucos anos atras, depois de quitadas as amtags, essas pessoas nao tinham um centavodobran
para consumir mais do que os itens da cesta b&biga. colecionam sapatos as centenas, tém acesso a
tecnologia e frequentam faculdades. Tudo isso gragaudancas profundas na economia brasileira,
disparadas pelo Plano Real, que elevaram a rersdardsileiros. Nos ultimos sete anos, essa caneada d
populacdo teve um aumento superior a 40% em sda familiar, que hoje vai de R$ 1,1 mil a R$ 4,8 mi
“Esse aumento ja injetou na economia mais R! bilhdes desde 20", diz Haroldo Torres, especializa
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em pesquisas sobre a k da piramide, sécio da consultoria Plano C
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Todo o dinheiro extra desde entdo vem sendo irdeesa aquisicao de
bens antes inatingiveiEntre os lares da nova classe média, um te
conta com aparelho de micro-ondas, 27% ostentamaoode ter uma
geladeira duplex e 22% exibem um carro na garalyas familias em
ascensao, uma das prioridades é comer bem e sfizeogentes que
hoje lideram o consumo de alimentos antes restigosesas da alta
renda. Eles compram 41% de todo o leite longa wihalido no pais,
40% do queijinho petit suisse e 39% do leite cordda. Seu peso
tornou-se tao importante que muitos economistaandeim que foi a
elevacdo do consumo dessa nova classe média ¢aiedeu a
economia brasileira durante a crise. “Comparando @ma partida de
futebol, podemos dizer que o atacante contra a foisa classe C”, diz
o0 economista Marcelo Neri, chefe do Centro de ieaitSociais da
Fundacao Getulio Vargas e um estudioso da baseaige.

O surgimento da nova classe média figura como ménfieno social
sem precedentes na historia do pais — e tambénesafial sem
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paralelc para 0 mundo dos negécios. Por décadas, boadazes
empresas ignorou essa camada da populacao quehlegje ao
mercado de consumo. Com excecamelgocios moldados para a be
“* ¥ renda, como a Casas Bahia, poucos se deram athtraleaconceber
ie: estratégias para se aproximar da base da piraficensequéncia

= lancadas para a classe C se resumiu a adaptagfiedagacriadas
. originalmente para o consumidor das classes AEdBa noticia

outros grupos. “O principal erro das empresas éaragle a novalasse
média é uma versdo mais simples das classes Ma®nao é”, diz

t Cecilia Russo, sécia-diretora da Troiano Consaltde Marca. “Os

= consumidores da classe C tém um jeito proprio darana vida e de
consumir. Falar e vender para eles exige conhetinu&sses
codigos.”

WS L = =
E‘“& =7 = % 1~ Cabelos molhados_Uma safta pesquisas busca agora decifrar o |
AQUI SE FAZ NEGOCIO_Os consumidor, entrando na intimidade para interpratar sutileza seu
bairros de baixa renda, como Cidademportamento cotidiano. Um exemplo? Tempos adréljilever
Dutra, que por muito tempo foram buscava novos nichos de mercado e despachou unpe elgu
ignorados pelasmpresas, passaraipesquisadores ao Nordeste para entender a relag@masumidoras
abrigar quase 30 milhées de novosom o cabelo. Os técnicos ficaram impressionadakeacobrir, nos
consumidores nos ultimos cinco banheiros de shoppings e lojas, placas com o aM&o molhe o
anos. Seu comportamento na horacddelo na pia”. Era habito entre as mulheres dagegolhar o cabelo
comprar segue padrdes especificopaa deixa-lo com a sensacao de recém-lavadosa besstatacéo
bem diferentes do de out classe nasceu a ideia de langar um produto que desseraargEnsacao, sem
gue a consumidora precisasse enfiar a cabeca da pi@ banheiro
publico.

Além das préprias empresas investirem em pesquisasultorias e institutos também se debrugcam nessa
tarefa. Uma das que mais se destacam nesse seghantmsultoria A Ponte, que se especializou em
conduzir pesquisas voltadas para a nova classaroéadi um método peculiar: em vez de escalar
especialistas, contratou representantes da clapaea@ue eles mesmos se tornassem pesquisadises. “
pessoas se sentem mais a vontade para falar s@sreeslidades com alguém conhecido do que com um
estranho”, afirma André Torretta, fundador da erspmre autor de Mergulho na Base da Piramide. O livro
compila parte dos dados das pesquisas, feitassad&adias.

A Ponte produz relatorios e um arsenal de fotdsleos gravados pelos entrevistadores, apelidados de
antenas. As pessoas que abrem essa reportageme; Rally, Wagner e Mauro — trabalham como antenas
em bairros da periferia da capifalulista. Epoca NEGOCIOS acompanhou suas vidas proximas pagini
mostra como os detalhes de seu cotidiano revelautészas dos planos, desejos e aspiracdes quenmov
esses novos consumidores.
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OS SETE MITOS DA NOVA CLASSE MEDIA

As pesquisas qualitativas desvendararos habitos da classe C e fizeram

e

calr por terra alguns pensamentos mais recorrentes a respeito ceste consumidor

» MITO

O principal interesse do consumidar é preco baixo
F REALIDADE

Ele prefere pagar por produtos que [he deem methor
custe-beneficio = ndo necessariamente 0% mais
haratos. Se arrar na escotha; ndo tem dinheire schrando
para comprar de novo aie coutro mes

*MITO
A nova classe média restringe suas compras de
supermercado apenas aos itens da cesta basica

* REALIDADE

Mo quesiia alimentacdo, ela da muito valar 2os 2limentas deindulgéncia,
coma chooolales e bolachas recheadas porgue s#o sinal de gue existe mais
chinhera no bolsn, Quatroem cada der latas de crame de late e trés am
Ccadg dez poles de sorvele sao vendidos para a nova classe media

*MITO
Mao termn dinheiro para lazer

* REALIDADE

7% das pessaas acham que o lz2zer, incluinds viagem,  um uxo
gue elas merecen: 30 que o sonho de viagem da nova classe
rmédia nac & sair do pals, mas conhecer methar o Brasil, em
viagens para o interior ou para o literal

P MITO

Apropaganda para esse publico tem de remeter aos idolos da momenta,
Quanto mais conhecida e popular for a2 persenalidade, melhor

* REALIDADE

Mern sempre, Os maiores idokos da nova classe média A0 pessoas proxmas,
geralmente pais ou amigos gue sa assemelham aeles, Em relacio aos famoscs,
fazem sucesso na propaganda para soe media agueles que vienceram na vida

por meie de estorgo préprio = o consumidor sante identificacdo com a propria histéria

FITO
A nova classe média quer melhorar de vida e, por isso, migrar para os melhores bairros
*» REALIDADE
Eles estfo felizes ande vivern — sim, eles gostam da periferis, Quando alguémcasa.a
preferéncia & pormorar parto de quem conhace = §2% das pessoas da nova classe meaidia
mMmoram a meros de 200 metros de alpum parente: Uma mudanga de bairro represanta
tambem umitrabalhe maior, nao 50 coma mudanga mas imbentpara encontrar uima
vizirha para-cuidar do iiho ou para pegar confianga como dono doarmazem

FHTO

A nova classe média ndo é conectada & internet

M REALIDADE

Cormi & projiferacdo das lan houses e o barateamanto dos computadores &

computadorproprio e 50% ndo 56 fazem usa da fan house coma tambem
dizerm ser um de seus pontos de encontro preteridos

*MITO
O consumicdlor da nova classe média ndo paga contas

» REALIDADE

O marar indice de inadimpléncia por pessoa € nas clagses mais 2ltas,
Paraa classe C, o ndo papamento significa ir para a lista negra do
Serasa. Seissoacor

N[OV | BWN

ntece. ele perde crédifo em todos os lugares onde
compra, For issa, naa arrisca ficar na inadimpléncia

notebooks, 2 insercio é forte nos meios digitals, Cerca de 25% dos lares |4 tém
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