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Geralda Freitas: a diarista contratou a banda lasaga os filhos Peterson, de 16 anos, e Talitd3dmos.

SAO PAULO - Como a classe C se tornou uma grandsurnidora de banda larga, celulares e outros gadget
Brasil.

Para encarar pelo menos seis horas diarias demtreett6, do trem e do 6nibus, o auxiliar administceDiego César
Leite Rosa, de 20 anos, tem como aliado seu cetulfifungcdo sem marca conhecida. Responsavellpedoe traz de
documentos de um escritorio de contabilidade ntreele S&o Paulo, ele usa o aparelho para seidestiguanto esta
no transporte publico. “Gosto de ouvir pagode ergmmhar noticias sobre o Corinthians pela TV”, B@nomizando
parte do seu salario de 900 reais, Diego compteletone por 400 reais e ainda presenteou a maaigotelevisor de
LCD. Suas proximas metas séo trocar o computadongatar um servico de banda larga. “N&o vivo ssnologia”,
diz.

A renda mensal de Diego, somada & de sua mée,iaur@Bulce Rosa, fica em 2 500 reais. Esse vaonjte
inclui-los entre os 100 milhdes de brasileiros fgumam a classe C. Como Diego, esses consumidst&s eada vez
mais avidos por tecnologia. Eles equivalem a 52%ageulacéo brasileira, segundo o critério da Fuid&getulio
Vargas (FGV), que inclui no grupo familias com @maensal entre 1 115 e 4 807 reais. Preocupadaueiar seu
estilo de vida, a classe C busca introduzir maisdi®gia no seu dia a dia, diz Mari Zampol, diratda empresa de
pesquisas CO.R Inovacao.

A pedido de empresas que desejam conhecer mettmnportamento desse grupo, Mari observou de pamdifis

com renda mensal de até 1 800 reais. No seu egladpercebeu que a classe C acessa a interngpptinente nas
LAN houses, mas sonha com um PC com banda largaasa “Eles gostam de acessar o orkut e de pesguesas
antes de fazer compras em lojas fisicas”, diz. @paador € visto pela classe C como instrumentenesas na
educacao das criancas e dos adolescentes, afimadoRMdeirelles, sdcio-diretor do Data Popular, essprespecializada
em pesquisas sobre o consumidor popular. “Essegéraiconvic¢do de que o computador ajuda nosastudiz.

As empresas estdo atentas e ndo vacilam. A Posifivonatica, por exemplo, criou duas linhas de potadores para
esse publico, responsavel por 40% das vendas desmp\ primeira, PC da Familia, vem com conte(ata pada
integrante do grupo familiar. A outra, Positivo Facaz orientagfes de uso para quem estd comprsewd primeiro
PC. “Muitas vezes, quem decide a compra é a m&ese@|interessa por esse conteudo extra”, diz @§saore, diretor
de marketing da Positivo.

Banda larga

A diarista Geralda Tomaz de Freitas, 35 anos,d&né e passa roupa na casa de cinco familias er@&@#do. O
esforco Ihe proporciona uma renda mensal de 1&416.rEla sustenta sozinha dois filhos adolesceApEsar do



orcamento reduzido, faz questdo de assinar o sedéibanda larga Speedy, que custa 143 reais gor‘Eé@nportante
para meu filho, que leva jeito para a computacgara evitar que minha filha figue na LAN houseue eu acho
perigoso”, diz.

A agéncia de publicidade F/Nazca fez uma pesquisaayelou que 13% da classe C ja tém banda ISegando a
Telefbnica, quase a metade da base de clientepatmi$ com mais de 2,5 milhdes de usuarios, petemsse grupo.
O projeto Banda Larga Popular, do Governo de SatoPque isenta de ICMS o servico, e o Plano Nadida Banda
Larga, que pretende utilizar redes ociosas de fiptea, podem contribuir para democratizar a mgrmas tém
custado a decolar.

Enquanto isso, a populacéo se vira como pode. Maitas, as pessoas compartilham o servico de @tteépida com
vizinhos e amigos, afirma Mari, da CO.R Inovaca@téndente dos Correios Rafael Oliveira, por exengiVide com
trés amigos o servico Velox de 8 Mbps. Sai 30 neeiasais para cada um. “Se nao fosse assim, guod&oia pagar”,
diz. Antes, Rafael precisava ir a LAN house paidarudo seu portal de podcasts, o TeiaCast (hétia¢ast.com.br). A
familia toda desfruta da web agora. O filho Nickplde 4 anos, acessa sites infantis. Ja a espoeméap31 anos,
prefere o orkut.

TV é tudo de bom

A TV, estrela do entretenimento doméstico, comegar aubstituida por modelos de LCD, que ganhaamiento
especial na sala de estar. “As familias de clasgen®rgulho da TV de LCD e preparam o ambienta peacebé-la.
Frequentemente, ela é posicionada a frente de amnedée pintada com cor especial ou com alguma &Xtdiz Mari,
da CO.R Inovacgao. O assistente de design WilliatveRado Nascimento, de 24 anos, precisa adminisérar sua
renda mensal de 1 000 reais, que sustenta taml@mar a dona de casa Maria Elba. Mas ele ndardweale alguns
caprichos. Deixou de comprar roupas e gastar casepzs para economizar dinheiro e comprar sua TMCiede 32
polegadas. “Gosto do design, da qualidade da imadercharme. Compensa a seca que passei.”

Fora de casa, 0 objeto de demonstracao de statssmmpertante da classe C é o celular, afirma CBalaos,
professora da Escola Superior de Propaganda e MayKESPM). “As pessoas da classe C se preocupamac
estética do celular. Sabem que isso chama a atdogémutros e ndo tém vergonha de assumir esseupi@gio”, diz.
Em seus estudos em comunidades como o Morro Donia Ea Vila Canoas, no Rio de Janeiro, ela perqabeos
celulares com multiplas fung@es, conhecidos coma WHP5, MP6 etc.), fazem muito sucesso.

Muito atento aos recursos dos celulares, o pubicolasse C esté ansioso para ter aparelhos casetedivel ao toque,
percebe Carlos Werner, diretor de marketing da 8agasO smartphone Star, com touchscreen, foi urdrfeeno de
vendas para a classe C”, diz ele. Outros modelagldéar que atraem esses consumidores sdo aqoetedois
conectores para cartdes SIM e com TV. Poucas maroca® a Samsung, oferecem op¢cdes com esses 1Rdistos
aparelhos com essas caracteristicas sdo do tigoiggncom marca desconhecida. Sdo vendidos, raimdas vezes,
no mercado informal.

Na agenda telefonica, Diego Gongalvez de Oliv@iPaanos, anota qual operadora € usada por cadet@oegistrado.
“Faco isso para pagar tarifas mais baratas”, dizuf més, ele comprou um celular Aiko para encaranesmo
tempo o chip da Claro e o da Oi. O aparelho cugbureais, quase o equivalente a sua renda men88iQdreais. Ele
faz trabalhos eventuais como garcom para complemerdrcamento familiar de 1 500 reais.

Entre os clientes da Claro, 85% adotam planos agé&s A maioria deles é da classe C, afirma Fia@emiée, diretora
de servicos de valor agregado da Claro. “E um gougoadora personalizar o celular. Vive baixandgtdnes e
wallpapers”, diz. Neste ano, a Claro criou pacdeSMS para celulares pré-pagos e torpedos a cétanar 2010, a
operadora prepara pacotes de dados pré-pagosagwegan na web. “Esses clientes sdo atentos as piese
langamentos. Estédo sempre antenados”, diz.

Que classe é essa?
Ha critérios variados para determinar a classeabdeiuma pessoa. Alguns deles consideram o granstlecao e os

bens, além da renda. Para a financeira CetelelassecC tem renda familiar média mensal de 1 28i%.réa para a
Associacado Brasileira de Empresas de Pesquis&lagdse C1, com renda média de 1 195 reais, e e0@R2726 reais.



