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Classe C preza funcdes genuinas do cartdo de crédit
(N&o Assinado)

SAO PAULO - A classe C se expandiu nos Gltimos @n@sn 2008, ja representava quase metade da papula
brasileira. Eram 91,7 milhdes de pessoas com remila R$ 1.115 e R$ 4.807 vivendo no Brasil nomassado,
segundo a FGV (Fundacéo Getulio Vargas), o quegiathado atencéo especial do mercado de cartdesdiwc

As empresas tém se mexido para entender melhop@siieo. “A gente tem estudado bastante a moviagé, as
tendéncias de consumo e, cada vez mais, percelipra@ssa classe cresce bastante”, disse o dieeRnodutos da
Visa, Felipe Massei.

A Mastercard também despendeu esfor¢os para entesske classe social, tanto que em 2007 realizeupasquisa,
em parceria com o Instituto Data Popular, em qadisou os habitos de consumo da baixa renda, eetiesp classe
C. A principal concluséo: a penetracao de cart@sseinicho ainda apresenta um grande potencia¢sieirmento.

Habitos da classe C

Diferentemente do publico de alta renda , que peezaeu cartdo de crédito os bonus e programadeadeldde, a
classe C enxerga em seu cartdo de crédito uma filempagamento e de financiamento de suas comprages
genuinas do plastico.

“A classe AB busca no cartdo de crédito um segaraiagem, um concierge, um seguro de atraso deybagaD
publico da classe C n&o busca isso. Ele vé a plidaite de financiamento, parcelamento das compeagslicou
Massei, da Visa.

A pesquisa da Mastercard também mostrou isso. @uaunektionados sobre o que esperam de um cartdegosmtes
itens foram citados: parcelar a conta, aproveit@ampcdes, anuidade baixa, flexibilidade na negdciagajuda na
organizacao de gastos.

Além disso, a classe C é mais responsavel em metagdartao de crédito. “Muitas vezes, o nivelmdivéddamento é
menor, porque ficar com o “nome sujo” é complicgulu, existir uma restricao crediticia”, explicou $4ai.

Os preferidos
Os cartdes de loja sdo 0os mais usados e é nestdidao® que o mercado esta atento para atingasseIC, sendo a
grande tendéncia para os prOXimos anos.

“Boa parte da classe C e D vinha buscando os catéoja e esses cartdes também possibilitavanandiamento das
compras. SO que esse plastico tem uma atrativigdegieena ao consumidor, porque s6 tem utilidadekarna mesma
loja. O que as proprias lojas fizeram? Embandeindmésso esta trazendo mais valor ao plasticgilieou Massei.

O cartdo de loja, chamado de private label, podas®lo apenas no estabelecimento comercial, oaqapensa
somente para a clientela fiel. Quando esse cagtatiscsa uma bandeira, 0 consumidor pode usarstigidéem outros
locais.



