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A classe C esta com tudo
(Vera Fiori)
Todos os olhos do mercado voltam-se para os hatgt@6 milhées de pessoas, quase a metade da gépula
O Estado de S.Paulo

Duas pesquisas, uma da CO.R Inovacgéo, empresauidiiyy, e outra da agéncia Mc Cann Erickson, damuélguns
estereGtipos acerca da emergente classe C, cametale que esses consumidores gostariam de fangras no
comércio mais sofisticado ou de que seguem a modaa Nem uma coisa nem outra. Segundo um efitdeem
marco pela Mc Cann Erickson — mil questionarios casais entre 20 e 65 anos, de Recife, Sdo PaoldP&to
Alegre e Goiania —, 68% dos entrevistados sentedesgrezados pelos ricos e 55% declaram ser avegsodutos
comercializados em lugares considerados chiquesuriso perceber que a classe C deseja consurisiy poaém nao
demonstra a preocupacdo em mudar de classe", dfiofgo Pinto, vice-presidente de planejamentag@ncia.

DECOTES - Em alta, roupas que deixam partes dacrpostra
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JEANS — Consumidoras preferem calcas justas endigraibaixa

Na hora de ir &s compras, as amigas sdo as greodeslheiras (28,2%), seguidas por profissionaissdtbes (21,6%),
revistas (20,7%), novelas e filmes (7,8%). Poueasrh uso do cartdo de crédito, com medo de endiede. O uso
moderado do cartdo faz parte da realidade de 68%moevistados, e o0 contingente dos que ndo possueta
corrente ultrapassa a casa dos 30%.

Ja no campo da moda, como observa a publicitariaZdanpol, diretora da CO.R — que mapeou o compwtdo de
consumo de familias paulistanas com renda entre R%,00 e R$ 4.807,00, universo que compde aeclassegundo
parametros definidos pela Fundacdo Getulio Vargaspassarelas do Sao Paulo Fashion Week, bemaspaarées
de beleza que enaltecem o corpo das modelos, ném fa cabeca das jovens (200 entrevistadas, éhg@9 anos).
"Elas néo cobicam ser loiras, magras e ter 1,80ondet altura. Procuram figuras femininas que tenbanpouco delas.
A identificacao esta nas semelhancas, e ndo reredifas. Quero ficar bonita e gostosa é a frase gnaida", observa.
Mari pediu as entrevistadas que abrissem seus iagr@rassim, mais uma surpresa:

— Enquanto nas classes A/B o chique é descoorderes , na C elas fazem questdo de combinar balapato. Além
da seguranca do acerto, passam a ideia de quéisarden na hora de se arrumar. O brilho que apar@geans se
repete na alga da bolsa. A lingerie € um item a@apdduitas vezes, a producdo comeca pelo sutéirgee com um
detalhe aparecendo, como a al¢a ou uma parte dalba)ncinha. E ai o sapato ou cinto vai ter uraldetda mesma
estampa. Também é comum colocarem um sapato antrolsa, no caso de sairem depois do traballgoigj@s
distancias entre um ponto e outro sdo longas em@pensa voltar para casa e se trocar.



NOS PES — As sandalias anabela ndo podem faltarodscées

As informacgdes correm mais pelo boca a boca dgqueneio de jornais e revistas: "As novelas causapacto e,
praticamente, todas acessam o Orkut." E, ao canttas classes A e B — com as quais tem, como (poicto de
concordancia estético, o cabelo liso e chapadée-héd uma preocupacéo em abastecer o guarda-roupgriées, nem
de seguir tendéncias que nao valorizam o corpo. ékemplo € a calca saruel, rejeitada pela maiaseeditrevistadas
por esconder as formas. Preferem os jeans justositea bem baixa."

Lencos, echarpes, sobreposicdes, enfim, tudo due couito partes do corpo ndo é com elas: "No tuasiessorios
usam muitos enfeites de cabelo, flores, presiltasm®ém investem em bolsas, sapatos e muitas &sid& nude,
nova coqueluche fashion, nem pensar: "As consuesdda classe C ndo tém nenhum problema em usar Baa
elas, o colorido ajuda a valorizar a beleza de catacomo olhos, cabelos, pele. Outro motivo éajoeanco, depois
de tomar quatro condug@es, ndo rola". Para bateapas moradoras da Zona Leste, por exemplo,rgasta
shoppings da regido com precos mais acessiveiga Guido € o comeércio dos centros atacadistas, Boasoe Bom
Retiro. "Vao em grupos, quando a compra envolve i@sta ou evento especial.”

VAREJO AQUECIDO

Algumas lojas de varejo se consolidaram atendessid fatia de mercado, caso da tradicional redehReda, como
observa José Antonio Rodrigues, diretor de CrédRisco: "Estamos sempre atentos aos movimentsa gsse
social, que cresceu muito em tamanho nos ultimos,anfluenciada principalmente pela migracéo diasses sociais D
e E." Segundo Rodrigues, o mais importante dess@meato é o aumento do poder da classe C no consuarao,
impulsionado pelo aumento do crédito, facilidadgpdgamento, aumento do salario minimo e maiorgigatao da
mulher na renda familiar.

Uma das trés maiores redes de varejo de moda dpaPRiachuelo conta com 104 lojas distribuidagquie o Brasil.
A faixa etaria do publico consumidor concentrasteed 8 e 37 anos, sendo 75% das classes C, Dagdfdo jus ao
slogan "moda ao alcance de todos". No mailing,5heénithdes de clientes, 61% de mulheres. SegundoAo®nio
Rodrigues, outra importante caracteristica da epapiea concessao de crédito para essa classehsbniais de 20
anos, por meio de seu cartao private label.

BONS PRECOS

O Bom Retiro atrai pessoas vindas de bairros diesaatras de precos e novidades. A dona de casa Glaaves, mae
de trés filnos com idades entre 8 e 20 anos, moégua Fria e foi até a rua José Paulino comprgras para as filhas
adolescentes. Na banca de saldos, tentava achanajzieca que "fosse a cara” das meninas. "Gostio agui porque
tem muita variedade, bons prec¢os e qualidademafir

Andando apressadas rumo ao trabalho e com rou@atscials (jeans justos, botas pesadas e casacada®,mas
amigas Luciana de Oliveira, moradora da zona oedWagrilia Nunes, de Ferraz de Vasconcelos, compunaia vez ou
outra no bairro, apesar de trabalharem na reg@aarido saimos, as lojas ja estdo fechadas, masmioho as vezes
da para ver uma ou outra peca", dizem. Marilia, cabrelo escorrido, enfeitado por uma flor, e blisik carregado
nas macas, conta que adora maquiagem e que reseavguantia por més para roupas e cosmeéticos.ciana) mae e
chefe de familia, € mais comedida nos gastos.&asacalcas boy friend e saruel, de modelagemeamf@b estdo com



nada. "Preferimos jeans que valorizam mais o cofpmte de inspiracdo? "Seguimos uma moda prépegmm”,
falam acrescentando que nunca copiaram looks ddasv

Também as lojas de departamentos atraem as cormas)idue, em sua maioria, parcelam as compraartémoc
exclusivo das lojas. Usando jeans, bolsa transerdgp de seda no pescoco, bijuterias vistosas eiagam caprichada,
a advogada Karoline Modesto aproveitou a hora soed para olhar as novidades de moda na C&A dopshgpVest
Plaza. Consumista assumida e f4 nUmero um da wenseocalca saruel, conta que se informa por neeib\e de

revistas femininas. "Além da moda e dos precosngagem de comprar nos magazines é que a prinatala vence
em 60 dias", conta.

Olhando a secéo de biquinis, a consultora de bdleimde Rodrigues disse preferir o conforto dos phags. "No Bom
Retiro h& poucas lojas com provadores", justifiemntando que se identifica com o estilo esportéakde Patricia
Poeta, apresentadora do Fantastico, programa da®edo. Usando jeans justo e top de alcinhasaapiesfriozinho
da manha, disse ainda que ndo gosta de "roupaadizzh



