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Todos osolhos do
mercado voltam-se para
os habitos de 86 milhdes

de pessoas, quase a
metade da populagao

YeraFiori

Duas pesquisas, uma da CO.R
Inovacio, empresa de bran-
ding, e outra da agéneia Me
Cann Erickson, derrubam al-
guns esteredtipos acerea da
emergente classe C, como 4
ideia de gue esses consumido-
res postariam de fazer com-
pras ne comércio mais sofisti-
cadooude gue seguemamoda
4 risea, Nem uma coisa nem
outra. Segundoum estudo fei-
toem margo pela Me Cann Eri-
ckson - mil questiondrios com
casais entre 20 e 65 anos, de
Recife, S3o Paulo, Rio, Porto
Alegre e Goifinia-, 8% dosen-
trevistados sentem-se despre-
zades pelos ricos e 55% decla-
ramseravessosa produtos co-
mercializadosem lugarescon-
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siderados chiques. “T curioso
perceber quea classe C deseja
consuir mais, porém nio de-
monsira a pregcupacio em
miudar de classe”, afirma Aloi-
sio Pinto, vice-presidente de
planejamento da agéncia.

Na hora de ir 4s compras,
as amigas sioas grandes con-
selheiras (28,2%), seguidas
por profissionais dos salaes
(21,6%), revistas (20,7%), no-
velas e filmes (7,8%). Poucos
fazemuso do cartdo de erodi-
Lo, com medode endividamen-
to. O use moderado do carlio
faz parte da realidade de 7%
dos entrevistados, e o contin-
gente dos que nio possuem
conta corrente ultrapassa a
eusa dos 30%,

J4 no campo da moda, co-
mo observa a publicitiria Ma
ri Zampol, diretora da COR -
que mapeou o comporlamen-
tode consumo de familiaz pau-
listanas com renda entre R$
L1500 ¢ B8 4.807 00, univer-
S0 gue compoc a4 classe O, se-

gundeo parametros definides
pela Fundacio Getalio Vargas

us passarelas do Siio Paulo
Fashion Week, bem como os
padries de beleza gue enalte-

cerm o corpo das modelos, nao
fazem a cabega das jovens
(200 entrevistadas, entre 18 e
25 anops). "Flas ndo cobicam
ser loiras, magras ¢ ter 1,80

metro de altura. Procuram fi-
guras femininas gque tenham
um pouco delas. A identifics-
Ao estd nas semelhancas, e
nao nas diferencas. Quero fi-

car bonita e gostosa ¢ a frase
mais ouvida”, observa. Mari
pediu 4s entrevistadas que
abrissem seus armdrios e, as
sim, mais uma surpresa;
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- Enquantonasclasses A/B
pchique é descoordenar cores
, ha C elas fazem questfio de
combinar bolsa e sapato.
Além da seguranca do acerto,
passam a ideia de que se dedi-
caram na hora de se arrumar.
O brilho que aparece no jeans
se repete na alca da bolsa, A
lingerie é um item especial.
Muitas vezes, a produgio co-
mega pelo sutifi e sempre com
um detalhe aparecendo, como
a alga ou uma parte do bojo de
oncinha. E af o sapato ou cinto
vai ter um detalhe da mesma
estampa. Também é comum
colocarem um sapato dentro
dabolsa, nocasode safrem de-
pois do trabalho, jé que as dis-
tédncias entre um ponto e ou-
trosdo longas e nfio compensa
voltar para casa e se trocar.

As informagdes correm
mais pelo boea a boea do que
por meio de jornais e revistas:
“As novelas causam impacto
e, praticamente, todas aces-
sam o Orkut.” E, a0 contréirio
das classes A e B - com as
fuais tem, como Unico ponto
de concordinciaestético,oca-
belo liso e chapado -, nfio ha
uma preocupacio em abaste-
cer o guarda-roupa com gri-
fes, nem de seguir tendéncias
que nio valorizam o corpo,
*“Um exemplo é a calga saruel,
rejeitada pela maioria das en-
trevistadas por esconder as
formas. Preferem os jeans jus-
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Los de cintura bem baixa.”
Lencos, echarpes, sobrepo-
siches, enfim, tudo que cobre
muito partes do corpo nfo é
com elas: “No quesito acessd-
rios usam muitos enfeites de
cabelo, flores, presilhas e tam-
bém investemem bolsas, sapa-
tos e muitas sanddliaz”. O nu-
de, nova cogueluche fashion,
nem pensar: “As consumido-
res da classe C nfo tém ne-
nhum problema em usar co-
res. Paraelas, o colorido ajuda
a valorizar a beleza de cada
umacomoolhos, cabelos, pele,

:u'aelas.chlque
combinagaode
cores no visual

Outro motivo é gque o branca,
depoisde tomar quatrocondu-
¢hes, ndorola”. Parabater per-
na, as moradorasda Zona Les-
te, por exemplo, gostam dos
shoppings da regifio com pre-
¢os mais acessiveis, Outra op-
cio é o comércio dos centros
atacadistas, como Brise Bom
Retiro. “Vioem grupos, quan-
do a compra envolve uma fes-
ta ou evento especial.”

VAREJO AQUECIDO
Algumaslojasde varejose con-
solidaram atendendo essa fa-
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tia de mercado, caso
da tradicional rede
Riachuelo, comoob-
servaJosé Antonio
Rodrigues, dire-
tor de Crédito e
Risco: "Estamos
sempre atentos
aos movimentos
dessa classe so-
cial, que eres-
cetlmuitoem ta-
manho nos tlti-
mos anos, influenciada
principalmente pela migra-
ciio das classes sociais D e E."
Segundo Rodrigues, omaisim-
portante desse movimento é o
aumento do poder da classe C
noconsumo interno, impulsio-
nado pelo aumento do crédito,
facilidade de pagamento, au-
mento do salirio minimo e
maior participagdo da mulher
na renda familiar.
Uma das trés maiores re-
des de varejo de moda do Pals,

a Riachuelo conta com 104 lo-
jasdistribuldas portodoo Bra-
sil. A faixa etiria do piblico
consumidor concentra-se en-
trel8 e 37 anos, sendo 75% das
clasgesC, De K, fazendo jus ao
slogan “modaaoalcancedeto-
dos”. No mailing, ha 15 mi-
lhdes de clientes, 61% de mu-
lheres. Segundo José Antonio
Rodrigues, outra importante
caracter{stica da empresa é a
concessiio de crédito para es-
sa classe social hd mais de 20
anos, por meio de seu cartio
private label.

BONS PRECOS :
O Bom Retiro atrai pessoas

vindas de bairros distantes,
atrds de precos e novidades.
Adonade casa Marta Chaves,
mée de trés filhos com idades
entre B e 20 anos, mora na

Fria e foi até a rua José
Pauline comprar roupas para
asfilhas adolescentes. Naban-
cadesaldos, tentavaachar al-
guma peca que “fosse a cara”
das meninas. “Gosto de wvir
aqui porgue tem muita varie-
dade, bons precos e gualida-
de”, afirma.

Andando apressadas ru-
mo ao trabalho e com roupas
idénticas (jeans justos, botas
pesadas e casacos de ndilon),
as amigas Luciana de Olivei-
ra, moradora da zona ceste, e
Marilila Nunes, de Ferraz de
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Vasconcelos, compram uma
vezou outra no bairro, apesar
de trabalharem na regifio.
“Juandosaimos, aslojas jd es-
tio fechadas, masnocaminho
is vezes di para ver uma ou
outra peca”, dizem. Marilia,
comeabeloescorrido, enfeita-
do por uma flor, e blush pink
carregado nas macds, conta
que adora maguiagem e que
reserva uma gquantia por més
para roupas e cosméticos. Ja
Luciana, mée e chefe de fami-
lia, ¢ mais comedida nos gas-
tos, Para elas, caleas boy
friend e saruel, de modelagem
ampla, nfio estio com nada,
“Preferimos jeans que valori-
zam mais o corpo,” Fonte de
inspiragio? “Seguimos uma
moda pripria mesmo”, falam
acrescentando gue nunca co-
piaram looks de novelas.
Também as lojas de depar-
tamentos atraem as consumi-
doras, que, em sua maioria,
parcelam as compras no car-
tdo exclusivo das lojas. Usan-
dojeans, bolsa transada, lenco
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de sedn no pescogo, bijuterias
vistosas e magquiagem capri-
chada, a advogada Karoline
Modesto aproveitou a horado
almogo para olhar as novida-
des de moda na C&A do shop-
ping West Plaza. Consumista
assumida e {& ndmero um da
controversa calga saruel, con-
ta que se informa por meio da
TV e de revistas [emininas.
“Além da moda e dos pregos, a
vanlagemde comprar nosma-
gazineséqueaprimeira parce-
la vence em 60 dias”, conta.

Olhandeo a secéio de biquif-
nis, a consultora de beleza
Neide Rodrigues disse prefe-
rir o conforto dos shoppings.
“MNo Bom Retiro hd poucas lo-
jas com provadores”, justifi-
cou, contando que se identifi-
ca com o estilo esporte social
de Patricia Poeta, apresenta-
dora do Fantdstico, progra-
ma da Rede Globo, Usando
jeans justo e top de alcinhas,
apesar do friozinho da ma-
nha, disse ainda que nio gos-
ta de “roupas fechadas”.
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DECOTES - Em alta, roupas que deixam partes do corpo 4 mostra JEANS - Consumidoras preferem calgas justas e de cintura baixa



