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O novo consumidor

Se pudéssemos imaginar, numa metdfora simplista e,
no mel case, quase abvia, o Brasil como um avido, nos
hoje seriamos aguele gue esperoun durante um bam
tempo no pdtio de um movimentado aeroporto. Ja vl
mos 3 subida de outras aeronaves, olhamos outeas des-
cendo € agora estamos nma cabeceira, com of motores
em rotacio maxima, tripulacdo experiente e passagel
ros anslosos para decolar. Avancando wm pouco mais
na comparacio, arriscaria afirmar que, hoje, chega-
mos aquele ponto da pista em gue a nossa tnica opcio
& dar poténcia as turbinas e subir.

A Introducio do texto ndo reflete apenas uma pro
tocolar visdo otimista do Brasil. Os flaps do pais estdo
sendo levades para cima por nilmeros vigerasos pro-
duzidos aqui mesmo, em nosso mercado interno. 5o
milhées de novos consumidorés que chegam a todo
instante. E formam um novo grupo populacional, dvi
do por informacio e crescimento profissional, por fell
cidade. Estudo realizado pela Fundacio Getilio Vargas
e concluido ano passado mostra que a classe meédia, de
2004 a 2008, passou a representar 51,9%. da populacio
brasileira. 5&o 100 milhdes de pessoas, niimero capaz
de fazer diferenca em qualquer economia do muando.

A nova classe media ndo pode ser retratada apenas
pelos niveis de renda, mas também pelos indicadores
soclals que acompanham essa migragio econdmica.
Recentemente, I uma reporiagem gue mosirava gue
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207 dos alunaos das universidades mals importantes
do Brasil estdo vindo de escolas piiblicas. 1sso se re-
flete também em dezenas de milhares de Jovens que
se tornam. hoje, os primeiros de suas familias a ter
curso supertor. Claro que possuimaos, ainda, indica
dores soclais que precisam ser melhorados, Mas, tal
ver como poucos lugares do mundo. assistimos a
criacdo de uma nova massa de consumidores, a
construcio de um nove mercado interno. Esse re-
nascido mercado doméstico ajudou o pais a passar
pela crise mundial sem grandes sobressalios e estd
fazendo investidores e corporacées internacionais
alhar com mais atencdo ainda para o Brasil.

Comparando o Brasil a um avido,
diria que hoje chegamos aquele ponto
da pista em que a nossa unica opcio
€ dar poténcia as turbinas e subir

Esze recém consolidado mercado interno ndo cabe
mals em carimbos de letras B, C ou D e exerce forte,
inexordvel e democratizadora pressio sobre a econo-
mia: E o caminho para o desenvolvimento real da na-
CAo e a rota para 3 valorizacio da cidadania. 580 mais e
mais pessoas voando pela primeira vez em nossos
avifies, comprando automdveis, entrando em univer -
sidades, chegande ao mercaddao de trabalho, montando
negaeios, existindo como cidadios plenos e dando
sustentacio para as nossas asas. E uma populacio jo-
vem que, &0 contridrio da minha geracdo. ndoe ouvira
expresstes como o Brasil € o pais do future. O grande
desafio, para todos os empresarios, serd alcancar esses
novos consumidores. Desenhar novos produtos, ofere
cer servicos inovadores e, principalments, acolher a
massa de cidad3dos que serfo os profagonistas da cena
econdmica brasileira nos proximos tempaos. A verda
deira milssdo do empresario serd adaptar-se ao novo
Brasil, o pais do presente.



