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Proyecto  BO-481  RESUMEN
El Proyecto BO – 481  titulado “Centro de desarrollo integral para el artesano microempresario” fue ejecutado mediante convenio entre la Oficina del Artesano Micro y Pequeño Empresario - OFAMI y la Fundación Interamericana, el mismo se ejecutó en la Provincia Murillo del departamento de La Paz, principalmente en la ciudad de El Alto.

La población beneficiaria comprende a 18 consorcios, cada uno de los consorcios debía tener 14 empresas con un número promedio de 4 personas beneficiarias por empresa; con las actividades desarrolladas se estima que se beneficiaron 724 personas.
El trabajo desarrollado se realizó con 18 consorcios, cada uno de los cuales tiene un distinto nivel de aprovechamiento, se tiene del primer grupo los siguientes: Kantuta (flores), Confecciones en tejidos de alpaca "Bartolina Sisa", Centro cultural artístico y productivo WALATA (instrumentos de viento), SUMMA KNITS (textiles), AICOT (tejidos de colección), K'ANA INTI (textiles), ARTEMA (muebles de madera), CONATEX (Consorcio de Artesanos en Textiles) y ATEXBOL (16 de agosto - textiles); del segundo grupo son los siguientes consorcios: APTAAK - Asociación productora de tejidos aymara andina de Kulta (tejidos indígenas), UMEC - Unión de microempresarios en cuero (producción de calzados), UCAB - Unión de ceramistas aymaras y quechuas de Bolivia (cerámica), ALASITAY (misceláneas), Estrella de Belén (tejido de chompas), KANA INTI (tejido de aguayos 4 estacas), BERALTEX (producción de prendas de vestir), Manos maravillosas (tejido a mano) y Sol Naciente (tejido a mano).
En la ejecución del proyecto se realizaron actividades vinculadas a tres componentes:
· El Componente Administrativo comprende establecer las mejores opciones de personal y de metodologías para el apoyo a los consorcios, además de la identificación de los beneficiarios del proyecto en cuanto a la asociación en consorcios productivos. 

· El Componente Asistencia Técnica y Capacitación, que comprende la Capacitación en Gestión Empresarial, Capacitación en Procesos Productivos, Capacitación en Mercado y la Asistencia Técnica; se ejecuto luego de la identificación y selección de los consorcios, estableciendo sus necesidades de capacitación y de asistencia en materia técnica. 

· El Componente de Inversión con el fin de establecer la relación con instituciones de crédito para ejecutar el Programa de Crédito.
Los beneficiarios del proyecto son los socios de los consorcios establecidos, con los que se genero el análisis del consorcio y de las propias empresas, a fin de establecer sus necesidades de capacitación, crédito y asistencia técnica, además del apoyo en los rubros vinculados a su producción. Son beneficiarios también los dependientes de las unidades económicas que participaron en los cursos de capacitación ejecutados en cada uno de los consorcios.

Como resultados del proyecto se pueden identificar:

· Componente Administrativo:

· Diseño y elaboración de una metodología para el trabajo y desarrollo de programas para responsables de capacitación y asistencia técnica.

· Diseño y elaboración de instrumentos de campo y de diagnóstico.

· MyPEs (Micro y pequeños empresarios) de la ciudad de El Alto identificados y seleccionados, para fortalecer y formar 18 Consorcios.

· 18 diagnósticos socioeconómicos de los Consorcios para identificar necesidades de producción, gestión y de mercado.

· Un Plan de Capacitación y Asistencia Técnica para cada Consorcio, en función a necesidades de mejora de productos y de gestión.

· 2 CDs (2.000 copias) con la descripción y promoción de los consorcios.

· Un catalogo de productos de 9 consorcios (1.000 copias) que se distribuyeron con el fin de promocionar a los consorcios.

· 33 alianzas generadas en el proceso de ejecución del proyecto, 18 con los consorcios, con la ONG extranjera SWISS CONTAC (Fundación Suiza de Cooperación para el Desarrollo Técnico), con la OEA - Organización de Estados Americanos, con empresas privadas como Caja Los Andes, EXPOBOL 2004, la Bolsa de subcontratación y 5 universidades privadas, además con entidades gubernamentales nacionales como la Unidad de Productividad y Competitividad – UPC, la Escuela Militar de Ingeniería – EMI, la Universidad Mayor de San Andrés, Vice Ministerio de Micro y Pequeño Productor y otros.

· Componente de Asistencia Técnica y Capacitación:

· Se realizaron 114 cursos de capacitación en los temas de Gestión empresarial y procesos productivos, con un promedio de 60 horas de capacitación.

· Se realizaron 30 talleres de asistencia técnica a los consorcios en los temas de Gestión empresarial, procesos productivos, mercado y Asesoria legal, con un promedio de 20 horas por consorcio.

· 861 personas adquirieron conocimientos en Gestión Empresarial.

· 311 personas aplican en sus unidades productivas conocimientos adquiridos en el tema de Gestión Empresarial.

· 1.016 personas asistieron a los cursos de capacitación en procesos productivos.

· 714 personas aplican sus conocimientos en el tema productivo.

· 215 puestos de trabajo mejorados debido al proceso de capacitación y asistencia técnica realizados.

· Componente de Inversión:

· Al cierre del proyecto se tiene en cartera $us 26.220 otorgados a los socios de los consorcios, que representa el 10% de los recursos potenciales ($us 260.000) o en otro caso el 20,16% de los recursos otorgados por la FIA para el programa de crédito (de acuerdo al DPF pignorado que se tiene en la Caja Los Andes),  no se pudieron acomodar mayores créditos debido a que los solicitantes están con impedimento formal del sistema bancario (figuran en la Central de Riesgos), esto debido a que la metodología de la Caja Los Andes determina que no son sujetos de crédito. 
1. Antecedentes del proyecto

El presente es un Informe Final del proyecto BO – 481  titulado “Centro de desarrollo integral para el artesano microempresario”, convenio firmado entre la Oficina del Artesano Micro y Pequeño Empresario - OFAMI y la Fundación Interamericana – FIA el 27 de septiembre de 2001.
La Oficina del Artesano Micro y Pequeño Empresario - OFAMI,  es el resultado del proceso de la Consulta de la Sociedad Civil, como necesidad de las diferentes organizaciones de MyPEs (Micro y Pequeñas Empresas) de contar con un instrumento técnico que a la vez fuera espacio de unidad sectorial.

Si bien OFAMI es relativamente nueva, su capacidad y fortaleza radican en la experiencia y el trabajo desarrollado por sus miembros componentes. El equipo de la institución está avalado por aproximadamente quince años de trabajo en la prestación de servicios y administración de actividades de promoción de inversión, capacitación y asistencia técnica especializada, comercialización y crédito al sector.

Sus componentes lograron acumular experiencia práctica en el asesoramiento y manejo de recursos a nivel institucional e individual, particularmente fortaleciendo a los Gremios y a las Micro y Pequeñas Empresas Productivas.

OFAMI logro el debate ideológico y acercamiento gremial de sectores que por décadas  se encontraban confrontados, actualmente se concluyó el proceso del Proyecto de Unidad y Concertación de instituciones de la micro y pequeña empresa, con la finalidad de lograr un interlocutor válido ante las instancias públicas, siendo que el 17 de marzo de 2003 se creo la Confederación Nacional de la Micro y Pequeña Empresa de Bolivia – CONAMyPE-BOL, además se constituyeron 9 Federaciones Departamentales y una Regional en la ciudad de El Alto.

OFAMI tiene como misión el “constituirse en un espacio de estudio, investigación, concertación, análisis y debate entre los diferentes sectores de la población productiva. En el que convergen Artesanos Micro y Pequeños Empresarios a nivel local, departamental y nacional.”, actualmente en su seno cobija y coadyuva a las acciones desarrolladas por el Comité de Enlace permitiendo la ejecución de su agenda vinculada a generar estrategias y políticas en beneficio de los pequeños productores.

OFAMI tiene el objetivo de “Promover la competitividad de la MyPEs autosostenibles, que formen parte de la economía formal, con capacidad de asociación e integración, que contribuyan al crecimiento económico del país y en especial en la lucha contra la pobreza.”.

2. Descripción del proyecto

La Fundación Interamericana  otorga el equivalente de $us 282.980 para la ejecución del proyecto que tiene como presupuesto un monto de $us 602.205, la Fundación otorga esta donación con el fin de responder a la propuesta del proyecto presentada por OFAMI el 21 de enero de 2001. El proyecto tuvo una enmienda que considera la ampliación de la fecha de vencimiento por seis meses. 
Según el convenio se realizarán las siguientes actividades:

· OFAMI utilizará el monto de $us 282.980 y movilizará recursos ascendentes a $us 190.000, para llevar a cabo un programa de dos años que integrará la provisión de capacitación, asistencia técnica y crédito a 750 artesanos en 250 talleres.
· Se constituirán 18 consorcios en las ciudades de La Paz y El Alto, y demostrarán la eficacia de una producción y comercialización coordinadas como una estrategia de desarrollo que podrá ser ampliamente aplicada en miles de talleres de artesanías de Bolivia.
· Se crearan 250 nuevos puestos de trabajo, como mínimo.
· OFAMI implementará dos tipos de programas: uno de capacitación y asistencia técnica, y otro de asistencia financiera. La finalidad de ambos programas será la formación y la consolidación de los consorcios artesanales. Durante los primeros tres meses y trabajando en colaboración con el Grupo Coordinador de Artesanos que representa a 17 asociaciones productoras y comercializadoras de 500 talleres, OFAMI identificará y seleccionará ocho consorcios basándose en el potencial de venta de sus productos, sus perspectivas empresariales y la firmeza de su colaboración. 
· OFAMI procederá a diseñar programas de capacitación que se ajusten específicamente a cada uno de los consorcios.
· Un equipo de tres personas proporcionará capacitación y asistencia técnica para mejorar la capacidad de producción y comercialización al nivel de cada taller y de cada consorcio. 
· Una vez se identifique un consorcio por su potencial de venta de productos, el personal de OFAMI ayudará a los talleres participantes a evaluar la calidad y la posibilidad de venta de sus productos específicos, así como los puntos débiles y fuertes de cada taller en la realización de las diversas tareas de producción y comercialización. Los talleres formularán también un plan y estrategia común de comercialización, y determinarán la función de cada taller desempeñará en ese plan. 
· OFAMI impartirá un promedio de 360 horas de capacitación a cada consorcio en materia de administración, técnicas de producción, programas de crédito y servicio, desarrollo económico local y oportunidades de comercialización. La capacitación se adaptará a los planes específicos de cada consorcio.
· OFAMI ayudará a los talleres y a los consorcios a llevar registro de sus gastos, productos y ventas, y a evaluarlos continuamente de acuerdo con las oportunidades de mercado.
· OFAMI obtendrá fondos adicionales para asistencia técnica y honorarios de consultores del Servicio de Asistencia Técnica (SAT) y de las Oficinas de Fomento de Desarrollo de las municipalidades de La Paz y El Alto.

· OFAMI utilizará $us 130.000 de fondos donados por la FIA, otros fondos en efectivo ($us 150.000) y contribuciones en especie ($us 40.000) de terceros y beneficiarios para establecer el Fondo de Préstamo para el Desarrollo de Empresas Artesanales (Fondo de Préstamo). El Fondo de Préstamo proporcionará asistencia financiera a los consorcios y talleres particulares por medio de tres programas: préstamos de capital inicial, préstamos de corto plazo para la producción y fondos de garantía. 
· OFAMI administrará el Fondo de Préstamo conjuntamente con una institución financiera y en conformidad con un convenio.

3. Objetivos del Proyecto

3.1. 
Objetivo General

El objetivo general es aportar al logro de mayores niveles de competitividad de los artesanos y microempresarios, impulsando para ello el fortalecimiento de consorcios existentes o la formación de otros, para su inserción en el mercado a través de Programas de Asistencia Técnica e Inversión dirigidos a sus procesos de organización gerencial, producción y comercialización, impactando directamente sobre la generación de empleos e ingresos. El enfoque centrado en el mejoramiento de empleos y la generación de nuevos empleos productivos, será complementado a mediano plazo con los resultados de un conjunto de acciones para lograr la promoción de 252 empresas del sector de las AMyPEs (Artesanos Micro y Pequeños Empresarios).

El trabajo desarrollado se realizó con 18 consorcios, cada uno de los cuales tiene un distinto nivel de aprovechamiento, se tiene del primer grupo los siguientes: Kantuta (flores), Confecciones en tejidos de alpaca "Bartolina Sisa", Centro cultural artístico y productivo WALATA (instrumentos de viento), SUMMA KNITS (textiles), AICOT (tejidos de colección), K'ANA INTI (textiles), ARTEMA (muebles de madera), CONATEX (Consorcio de Artesanos en Textiles) y ATEXBOL (16 de agosto - textiles); del segundo grupo son los siguientes consorcios: APTAAK - Asociación productora de tejidos aymara andina de Kulta (tejidos indígenas), UMEC - Unión de microempresarios en cuero (producción de calzados), UCAB - Unión de ceramistas aymaras y quechuas de Bolivia (cerámica), ALASITAY (misceláneas), Estrella de Belén (tejido de chompas), KANA INTI (tejido de aguayos 4 estacas), BERALTEX (producción de prendas de vestir), Manos maravillosas (tejido a mano) y Sol Naciente (tejido a mano).
3.2.
Objetivos Específicos

· Mejorar a través del Programa de Asistencia Técnica y Capacitación las capacidades gerenciales, productivas y de comercialización de las AMyPEs  identificadas.
· Fortalecer a través del Programa de Inversión la capacidad productiva de las AMyPEs y su inserción en el mercado.
· Mejorar los márgenes de operación consolidando la presencia en los mercados y promover la tecnología y gestión, con el fin de incrementar la productividad de las Unidades Económicas Locales.
4. Resultados Esperados del Proyecto

Los propósitos y resultados bajo los cuales se desarrollo el proyecto son los siguientes:

Propósito 1:
“Mejorar a través del Programa de Asistencia Técnica y Capacitación las capacidades gerenciales, productivas y de comercialización de las AMyPEs  identificadas”

Resultados:

R.1.1.

252 artesanos beneficiados en forma directa, artesanos propietarios de microempresas y 756 dependientes a través de su inserción en el mercado, con un impacto directo sobre la calidad de empleo y nuevos ingresos.
R.1.2.

252 personas capacitadas en gestión empresarial (propietarios de las AMyPEs).
R.1.3.
1.260 personas involucradas en los Talleres Artesanales Familiares mediante la modernización de las AMyPEs, capacitados en técnicas de producción (madera, cuero, textiles y otros).
R.1.4.
1.260 personas mejoran la calidad de producción a través de la asistencia técnica de planta, verificados en 252 AMyPEs (en taller).
Propósito 2:
“Fortalecer a través del Programa de Inversión la capacidad productiva de las AMyPEs y su inserción en el mercado.”

Resultados:
R.2.1.
1.260 personas mejoran su nivel de ingreso en un 25% luego del primer año de su inserción en el mercado.
R.2.2.
18 consorcios acceden al Programa de crédito.

Propósito 3:
“Mejorar los márgenes de operación consolidando la presencia en los mercados y promover la tecnología y gestión, con el fin de incrementar la productividad de las Unidades Económicas Locales.”

Resultados:

R.3.1.

18 consorcios formados con proyección empresarial y capacidad de adaptación al mercado de acuerdo a la demanda.
R.3.2.
252 empresas incrementan su producción.


5. Metas y resultados obtenidos por el proyecto

	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.1.1.
	173 puestos creados en los consorcios
	· No se generaron puestos de trabajo.



	
	200 empleos mejorados
	· 215 empleos mejorados a tiempo completo.

	
	504 beneficiarios incrementan sus ingresos en un 25%.
	· No se tienen registros de este hecho.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.1.2.
	252 personas capacitadas en gestión empresarial (administración, mercadeo y liderazgo)
	· 236 beneficiarios capacitados en gestión empresarial, son los propietarios de las 236 unidades empresariales que existen en los 18 consorcios.

· 36 talleres realizados en gestión empresarial, con un promedio de 60 horas por taller, 861 personas asistieron a los cursos de gestión empresarial.

	
	252 personas capacitadas aplican sus conocimientos en gestión empresarial
	· 311 personas capacitadas aplican sus conocimientos en gestión empresarial (administración y contabilidad).
· No se tiene aplicación en mercadeo, ni en liderazgo.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.1.3
	1.260 personas capacitadas en procesos de producción. 
	· 78 cursos realizados en procesos productivos, con un promedio de 60 horas por taller, 1.016 personas asistieron a los cursos de procesos productivos.

	
	1.260 personas capacitadas aplican sus conocimientos en los procesos de producción.
	· 714 personas capacitadas aplican sus conocimientos en los procesos productivos.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.1.4.
	1.260 personas mejoran la calidad de producción a través de la asistencia técnica.
	· 30 talleres de asistencia técnica en gestión empresarial y procesos productivos realizados en los 18 consorcios.

· Se visitaron 236 talleres de los consorcios para ejecutar la asistencia técnica en los procesos productivos y de gestión empresarial.

	
	Verificación de mejora en la calidad de producción en 252 talleres.
	· No se cuenta con la información.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.2.1.
	1.260 personas mejoran su ingreso en un 25%.
	· No se insertaron en nuevos mercados.

· No se cuenta con información de ingresos.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.2.2.
	18 consorcios acceden al programa de crédito.
	· Se otorgaron 31 créditos, con un promedio de $us 1.031 por préstamo.
· Actualmente se tiene una cartera de $us 26.220 que representa el 20% de los recursos de la FIA o el 10% de los recursos del programa de crédito.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.3.1.
	18 consorcios formados con proyección empresarial.
	· Diseño y elaboración de metodología para trabajo y desarrollo de programa para responsables de capacitación y asistencia técnica.
· Diseño y elaboración de Instrumentos de Campo y Diagnóstico.
· 236  MyPEs  de las ciudades de El Alto y La Paz (en menor cantidad), identificadas y seleccionadas, para fortalecer y formar 18 consorcios.
· 18 diagnósticos socioeconómicos de los consorcios para identificar necesidades de producción, gestión y de mercado.
· Un Plan de Capacitación y Asistencia Técnica para cada Consorcio, en función a necesidades de mejora de productos y gestión.

	
	18 consorcios formados con capacidad de adaptación al mercado.
	· Se tiene consorcios que puede responder al mercado, CONATEX por que lograron sacar su acta de constitución como empresa de sociedad de responsabilidad limitada, KANTUTA (antigüedad del grupo y solidaridad), AAICOT (participan en ferias por propios medios), ARTEMA (potencialidad de cada empresa), UMEC (potencialidad de los productores), BERALTEX  y SUMA KNITS (trabajan pedidos en mayor escala).


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	R.3.2.
	252 empresas incrementan su producción.
	· No se tienen registros de este hecho. No se puede medir por la falta de colaboración de los miembros de los consorcios.


	Res.
	Meta del proyecto
	Resultados obtenidos

	
	Resultados no planificados
	· 2 CDs realizados (2.000 copias) con la descripción y promoción de los consorcios.

· Un catalogo de productos de 9 consorcios (1.000 copias) que se distribuyeron con el fin de promocionar a los consorcios.

· 33 alianzas generadas en el proceso de ejecución del proyecto.


6. Lecciones aprendidas de la ejecución del proyecto

SISTEMATIZACIÓN DEL PROYECTO

	INDICADORES MDB
	RESULTADOS PROGRAMADOS
	RESULTADOS ALCANZADOS
	LECCIONES APRENDIDAS
	RAZONES POR LAS QUE SE DIERON

	2.1 Puestos de trabajo
	R.1.1.

R.3.2.
	· 215 puestos de trabajo de tiempo completo mejorados.
	· La mentalidad individualista prima en el sector, existe recelo de generar nuevos empleos, solo generan en su familia. No se generan empleos fuera del entorno familiar, ya que son competencia.

· Se puede copiar el modelo de las microempresas fortalecidas como consorcios con el fin de generar empleo productivo y permanente, siempre teniendo presente la existencia de mercado.
	· No se pudo confluir los intereses individuales en función al consorcio.

· No se llego a la segunda fase del proyecto, la vinculación con el mercado, no se pudo insertar a los productores a nuevos mercado.

· Mejoraron sus puestos de trabajo por que siempre se requiere capacitación en el tema productivo.

	2.2. Ingreso promedio
	R.1.1.

R.2.1.

R.3.2.


	· No se puede determinar impactos en el ingreso de los beneficiarios.
	· Los productores no dan los datos exactos de los ingresos de su actividad.

· Siguen con una mentalidad de que no se vende nada.

· Se debe planificar anticipadamente el seguimiento de los ingresos, ventas y costos.

· Se debe contar con recursos de mayor especialización para el seguimiento de esta temática.
	· Los recursos no estaban contemplados en el proyecto.


	INDICADORES MDB
	RESULTADOS PROGRAMADOS
	RESULTADOS ALCANZADOS
	LECCIONES APRENDIDAS
	RAZONES POR LAS QUE SE DIERON

	4.1 Adquisición de conocimientos y/o destrezas
	R.1.2.

R.1.3.

R.1.4.


	· Se realizaron 114 cursos de capacitación en los temas de Gestión empresarial y procesos productivos, con un promedio de 60 horas de capacitación.

· Se realizaron 30 talleres de asistencia técnica a los consorcios en los temas de Gestión empresarial, procesos productivos, mercado y asesoria legal, con un promedio de 20 horas por consorcio.

· 861 personas adquirieron conocimientos en Gestión empresarial.

· 1.016 personas asistieron a los cursos de capacitación en el tema de procesos productivos.


	· Se ratifica que la demanda de los cursos en los procesos de producción responde a las necesidades que tienen los productores.

· Se pensó que los cursos en gestión empresarial tendrían un mayor impacto y que cambiarían la mentalidad de individualista a corporativa, pero no es el camino.
· Los microempresarios enseñaron que no sirve la gestión empresarial mientras la empresa no crezca, la gestión empresarial implica tiempo y costos (sube el precio del producto) y la competencia no trabaja de esta forma.

· Se debe ajustar la metodología en función al nivel de formación de los productores, algunos de los productores no tienen el nivel básico vencido o son analfabetos, no se puede aplicar temas profundos con esa capacidad (por ejemplo contabilidad).

· Se tiene buena asimilación en los procesos productivos, por lo que se acudió a los técnicos del medio, se tiene diferencia en los de gestión empresarial que son académicos.

· Se debe recurrir a los microempresarios modelos (lideres) que puedan enseñar a sus pares lo que aprendieron, no necesariamente desechar a los académicos, lo que se debe es adecuar sus conocimientos a las realidades de los microempresarios.
	· Las entrevistas con los consorcios facilitaron el marco de acuerdo a las necesidades de los microempresarios, con lo que se facilito la realización de los 114 cursos.

· Expectativa que genero el proyecto para mejorar sus empresas, con miras a insertarse en el mercado fue el factor  motivante para la asistencia de los microempresarios.


	INDICADORES MDB
	RESULTADOS PROGRAMADOS
	RESULTADOS ALCANZADOS
	LECCIONES APRENDIDAS
	RAZONES POR LAS QUE SE DIERON

	4.2 Aplicación de conocimientos y/o destrezas.


	R.1.2.

R.1.3.

R.1.4.


	· 311 personas aplican en sus unidades productivas  conocimientos adquiridos en el tema de Gestión empresarial.
· 714 personas aplican sus conocimientos en el tema productivo.
	· En gestión empresarial la población beneficiaria no cuentan con herramientas para la aplicación de lo aprendido (materiales, calculadoras, etc.).

· La cultura es diametralmente opuesto a lo técnico, su manejo es artesanal (memoria o cuaderno), esto se refleja en que la misma cultura de producción es la de administración.

· Están más aptos en la mejora de su mano de obra, su producción, se debería trabajar en gestión empresarial con las esposas o con los hijos que tienen mayor nivel de instrucción.

· No se mostró ejemplos que motiven a su desarrollo (emprendimientos exitosos que den ejemplo) y su cambio.

· Los técnicos utilizados no fueron los apropiados, se debía recurrir a gente con experiencia, se pensó que los Junior se los podía adaptar a las necesidades de los microempresarios.
	· Se logra que apliquen conocimientos en producción debido a la ansiedad de los productores de incorporar nuevos procesos productivos.

· La aplicación en gestión empresarial se dio solo en las personas que tienen mayor nivel de instrucción.

· Se logra la aplicación en empresas sólidas o con más antigüedad, no las de subsistencia o las de reciente formación.

	6.1 Planificación y evaluación
	
	· Diseño y elaboración de metodología para trabajo y desarrollo de programa para responsables de capacitación y asistencia técnica.
· Diseño y elaboración de Instrumentos de Campo y Diagnóstico.
· 236  MyPEs identificadas y seleccionadas, para fortalecer y formar 18 consorcios.
· 18 diagnósticos socioeconómicos de los consorcios para identificar necesidades de producción, gestión y de mercado.
· Un Plan de Capacitación y Asistencia Técnica para cada Consorcio, en función a necesidades de mejora de productos y gestión.
	· En la práctica se ratifico la metodología implementada.

· Se debe realizar una evaluación de los resultados obtenidos por la metodología, instrumentos de trabajo, planes y agendas de capacitación, manuales técnicos para realizar su ajuste, esto requiere mecanismos de retroalimentación.

· La implementación de los cursos de capacitación debe estar de acorde a las realidades de los consorcios, se debe prever el idioma o el nivel de instrucción.


	· Estaba planificado realizar la construcción de los instrumentos durante el proceso.



	INDICADORES MDB
	RESULTADOS PROGRAMADOS
	RESULTADOS ALCANZADOS
	LECCIONES APRENDIDAS
	RAZONES POR LAS QUE SE DIERON

	7.1 Crédito
	R.1.1.

R.2.2.


	· Se otorgaron 31 créditos, con un promedio de $us 1.031 por préstamo.
	· No se tiene en el estudio socioeconómico la capacidad de los individuos para el acceso al crédito de manera formal.

· Tomar el historial de los socios del consorcio en cuanto a su “situación financiera”.

· Tener información de los beneficiarios para saber si son sujetos de crédito, de acuerdo a los requisitos y condiciones de acceso al crédito de las instituciones financieras.

· Identificar los potenciales de crédito que tienen los socios del consorcio con el fin de ver sus garantías.

· Se debería programar el componente de crédito al mismo tiempo de los otros componentes, no esperar el año, se perdieron oportunidades.
	· No se ejecuto en la forma propuesta el programa de crédito, que fue una limitante para el desarrollo de la actividad.

· La limitación de la metodología de crédito aplicada por La Caja Los Andes, no permite un mayor numero de créditos.

· Retraso del componente de crédito de acuerdo a la programación efectuada (se programo después de un año), además del retraso de la FIA en el desembolso.

	8.3. Canalización
	
	· Recursos que fueron otorgados por la Caja Los Andes como parte de su compromiso en los prestamos (50% del monto de los créditos otorgados).
	· 
	· Fruto de la negociación con las instituciones financieras se firmo un convenio que aporte el mismo monto de se deposite en la institución financiera.

	11.4 Alianzas
	
	· 33 alianzas generadas en el proceso.
	· Son necesarias las alianzas en forma formal, por que las de palabra no funcionan.

· Consolida la imagen de la institución.

· Genera roles y obligaciones que coadyuvan a la ejecución del proyecto.
	· Se dieron por la motivación que mostraba el proyecto.

	12.2 Implementación de disposiciones legales
	
	· Se elaboraron 12 estatutos y/o reglamentos de instituciones de las MyPEs.
	· Este debe ser el inicio de la relación con los consorcios, ya que es una forma legal mediante la que están asociados.
	· Compromiso asumido con el sector en cuanto al apoyo y asesoramiento de sus organizaciones.

	13.1 Foros públicos
	
	· Participación en 21 foros públicos
	· Se debe compartir experiencias con otros actores de la sociedad civil.
	· El proyecto fue pilar para involucrarse en la defensa del sector.

· Las relaciones de OFAMI con el sector de la microempresa.

	INDICADORES MDB
	RESULTADOS PROGRAMADOS
	RESULTADOS ALCANZADOS
	LECCIONES APRENDIDAS
	RAZONES POR LAS QUE SE DIERON

	14.1 Divulgación
	
	· 2 CDs realizados (2.000 copias) con la descripción y promoción de los consorcios.
· Un catalogo de productos de 9 consorcios (1.000 copias) que se distribuyeron con el fin de promocionar a los consorcios.
· Entrevistas, artículos y otros.
	· Es una forma de motivación a los consorcios del proyecto.

· Se incentiva su participación de esta manera, lo que permite mejorar la autoestima de los productores.
	· Apoyo de la OEA.

	16.2 trato favorable – Sector publico

17.2 Sector publico
	
	· Capacidad de influir al gobierno a nivel local.

· Capacidad media de mantener relaciones con entidades gubernamentales.
	· Es importante el relacionamiento y permite generar espacios para mejores resultados.
	· Ejecución del proyecto.

· Conocimiento del sector.


7. Observaciones generales

De la visita realizada durante la verificación de datos a OFAMI, de las entrevistas a personal de la institución y a los beneficiarios, se detalla las siguientes observaciones:

· Actualmente existen problemas con los consorcios debido a la no continuidad del proyecto y la poca aplicación del programa de financiamiento, por el impedimento que tienen los beneficiarios para acceder al crédito y la falta de implementación del componente de mercado.
· Se cito a una reunión a los miembros de los consorcios con la finalidad de realizar un dialogo sobre el proyecto, estos no asistieron debido a los problemas existentes, ya no tienen confianza en los próximos pasos de la institución, actualmente los miembros de los consorcios piensan en su situación inmediata impidiendo que puedan tener mayores pretensiones a largo plazo.
· El objetivo general del proyecto no se cumplió, debido a que no se concluyeron las dos fases del proyecto, no se inicio el componente de mercado. Debido a esta situación (ausencia de mercado) no se demuestra aun mayores niveles de competitividad. Se fortalecieron y formaron consorcios pero no se los ingreso al mercado, motivo por el cual no se tiene generación de empleo o mayores niveles de ingreso.
· Si bien inicialmente se tenia comprometido que los 18 consorcios accederían a un programa de crédito (a nivel de consorcio) con un monto promedio de $us 25.000, esto no se llevo a cabo por que durante la negociación y el establecimiento de la metodología para el programa, se encontró problemas de que ninguna institución crediticia quería otorgar crédito a consorcios (por ser asociaciones de microempresarios no formales), se soluciono de manera que se acceda a créditos individuales con la metodología de Caja Los Andes, que no fue la solución al problema.
· Actualmente se tiene un Depósito a Plazo Fijo DPF pignorado (empeñado, hipotecado) en la Caja Los Andes por $us 130.000 que continua en ejecución para el programa de créditos, siendo que los microempresarios no acuden a este propósito.
· Luego de los sucesos de octubre del 2003, la población de las zonas en las que se trabaja reflejan sus demandas con el mecanismo de presión, piensan que es la única forma de conseguir sus objetivos o mejores condiciones.
· OFAMI actualmente no cuenta con todo el personal que trabajo en el proyecto debido al alejamiento de los mismos por distintos motivos.
8.   Personas entrevistadas y fuentes

Jorge Silva Trujillo

Presidente de OFAMI

· Proyecto “Centro de especialización Integral para el Artesano Microempresario”.

· Convenio de Donación No. BO-481 y enmienda.

· Carpeta institucional de OFAMI.

· Informes de resultados semestrales – MDB

· Informe de resultado final – MDB

Freddy Mercado Jimenez

Verificador de Datos de la FIA

BO – 481
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