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SOBRAM EMPREGOS

Empresas tém
dificuldade

de preencher
vagas menos
qualificadas

Jovens chegam sem habilidades
sociais e desfalcam postos basicos

Ataxade desemprego entre brasileiros de 18 a 24 anos é quase
odobro da média, mas empresas tém dificuldades de preencher vagas
de baixa qual ifir.m;:‘m, portade entrada dos jovens no mercado de
trabalho, relatam Grauce CavavcanTi e Lervcia Carboso. Contratar
um operador de méaquinas pode levar cem dias, dizem recrutadores.
O problema é mais critico no setor de servicos, que demanda
relacionamento com o piiblico. Especialistas apontam que jovens
tiveram ensino e interagao social limitados pela pandemia. picmasire1s
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MERCADO DETRABALHO

FALTA O BASICO

Empresas tém dificuldade de contratar
até para posicoes de menor qualificacdo

GLAUCE CAVALCANTI
ELETYCIA CARDOSO
economia@oglobacom br

Apesar do desemprego ain-
daalto no pais, as empre-
sas estdo enfrentando difi-
culdades para preencher até
mesmo vagas que deman-
dam menor qualificagio, que
sdo geralmente as portas de
entradados jovens nomerca-
dode trabalho. Eumacontra-
di¢io que se aprofundou
apos a pandemia com a com-
binagio de perda noaprendi-
zado escolar, principalmen-
te no ensino médio, e a me-
nor chance de ganhar com-
peténcias com experiéncias
profissionais.

Sem formagdo e experiéncia
adequadas, os candidatos che-
gam as selegies com agravan-
tes, apontam os recrutadores.
A faltade interagdo social limi-
tou o desenvolvimento de ha-
bilidades de relacionamento,
o que dificulta a atnagio em
servicos de atendimento ao
publico, por exemplo. E muita

gente tem limitacGes de lidar
com dispositivos tecnologi-
cos, cada vez mais presentes
em negécios de todos os tipos.
Dessa forma, apesar dos
muitos curriculos e filas nas
portas das selegdes, comércio
€ servigos em gera], Como res-
taurantes, hotéis e supermer-
cados, tém mais dificuldades
para contratar e experimen-
tam alta rotatividade. J4 em-
presas de eventos nio conse-
guem encontrar jovens profis-
sionais para receber convida-
dos. Noterceirotrimestre, ata-
xa de desemprego ficou em
8,7% no pais. Na faixa etiriade
18 a 24 anos, alcangou 18%.
Entre os que tém ensino mé-
dioincompleto, foi de 15,3%.

100 DIAS PARA SELECIONAR

Para o economista Ricardo
Henriques, supeﬁntendente-
executivo do Instituto Uni-
bancoe professor associado da
Fundagao Dom Cabral, é espe-
rac]o que €554 geragﬁo entran-
do no mercado de trabalho
agora, e desde 2021, tenha

ERENND CARVALHO

Prdtica. Com experiéncia, Fabiana ajuda a treinar novatos no Hotel Nacional

dois agravantes na assimetria
entre a formagdo e o que espe-
ram as empresas:

— O primeiro é (um prejui-
zo) cognitivo, e passa pelas dis-
ciplinas, pelo ensino. A apren-
dizagem ficou ainda aquém
daquilo que a gente tinha. O
segundo, que se sobrepoe e
agrava o primeiro, é a redugio

da interacdo desses jovens
com seus pares e professores.
Isso fragilizou ainda mais a ca-
pacidade de serem formados
para entrarem no mercado de
trabalho, inclusive em compe-
téncias comportamentais.

A Gupy, plataforma de re-
crutamento via intelig&ncia
artificial, recebe dez milhdes

deaplicages paravagasde tra-
balho por més. No mesmo pe-
riodo, gera 70 mil contrata-
¢oes. Dez mil vagas, porém,
permanecem abertas, por fal-
ta de pessoas qualificadas,
mesmo com o grande contin-
gente em busca de uma chan-
ce. Ha postos que levam mais
de cem dias para serem preen-
chidos,comoosde operadores
de produgao e de maquinas ou
consultores de qualidade.

Guilherme Dias, cofunda-
dor da Gupy, lembra que pesa
nessa situagao uma transfor-
magdo no perfil de pessoas
buscado pelo mercado de tra-
balho em todas as faixas de
qualificagdo:

— Nio faltam pessoas, fal-
tam as habilidades técnicas e
emocionais. O vendedor que
o mercado quer nio é o mes-
mode antes. Ele tem de saber
analisar dados, ser versitil, in-
teragir, dialogar. As compa-
nhias exigem requisitos que
temos ‘menos €M NoOsso mer-
cado. E uma questao global,
mas aqui € pior.

Marcio Delgado, gerente-
geral do Hotel Nacional, na
Zona Sul do Rio, ndo tem di-
vidasao afirmar que “hduma
escassez geral de mio de
obra’, incluindo as vagas que
exigem menor qualificagio,
mesmo diante das estatisti-
cas de desemprego. Antes da
pandemia, conseguia preen-
cher vagas como as de gar-
¢Om e camareira em uma se-
mana. Agora, a média subiu
paratrés, sendo que, asvezes,
as vagas ficam em aberto por
mais tempo.

SOLUGAOE TREINAR

O nimero de frequentadores
do empreendimento triplicou
este ano em comparagao com
2021, masaampliagio do qua-
dro é mais lenta. Subiu de 150
para 213 empregados, e Delga-
do segue contratando.

—Edificil conseguir pessoas
para alguns cargos, principal-
mente cozinheiro e gargom.
Entao, abrimos mao daexperi-
éncia para contratar porque
precisamos dessas pessoas pa-
ra ajudar nos atendimentos.
Depois, treinamos continua-
mente. Quem tem mais expe-
riéncia atua como tutor dos
novos —conta.

E oque acontece com Fabia-
na Fontenele, 29 anos, ha seis
meses contratada como cama-
reira pelo Hotel Nacional.

—Pareide trabalhar na pan-
demia, ap6s mais de seis anos
em outra rede hoteleira. Essa
experiéncia facilitou meu re-
torno, agora ajudo outros
maisnovos —diz ela.
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Metade da mao

de obrajovemeé §

despreparada,
diz pesquisador

Para especialistas, ‘'ndo ha bala de prata.
No curto prazo, empresas tém de investir
em treinamento para suprir caréncias

GLAUCE CAVALCANTI
ELETYCIA CARDOSO
economia@oglobo.com. br

Para suprir a caréncia de
mdo de obra nas posi-
¢oes de menor qualificagao
em pouco tempo, as empre-
sasndotémoutrasaidaanio
ser investir em capacita¢io
e adotar maior flexibilidade
nasele¢do, apontam especi-
alistas. O Brasil tem cerca
de 20 milhdes de jovens
com 18 a 24 anos de idade.
Desse grupo, seis milhdes
nao concluiram o ensino
médio. Outros quatro mi-
lhées completaram esse ci-
clo, masnioconseguem tra-
balho, explica Naércio Me-
nezes Filho, diretor do Cen-
tro de Pesquisa Aplicada a
Primeira Infincia do Insper
e professor da USP.

Na avaliagdo do pesquisa-
dor, metade da mio de obra
nessa faixa etdria hoje nioes-
td preparada adequadamen-
te para o mercado de traba-
lho, o que é um limitador pa-
ra a autonomia pessoal dos
jovens, mas também para a
produtividade do pais.

— Numa comparagio
com um jogo de futebol, é
como se o Brasil entrasse
em campo para enfrentar a
Franga, por exemplo, sé
com seis jogadores. Os ou-
tros foram perdidos no ca-
minho porque aproximada-
mente metade ndo tem pre-
paro para entrar no merca-
do de trabalho. Sio jovens
que ndo vio empreender,
ndo vao inovar, ndo vao aju-
dar a desenvolver a econo-
mia—destaca.

Guilherme Dias, da platafor-
made recrutamento Gupy, diz
que ndo hd“balade prata” para
resolver essasituagio:

— As empresas terdo de ser
protagonistas, porque nao da

tempo de esperar as pessoas
chegarem prontas ao merca-
do. E preciso criar conjuntos
de treinamento. Asvezes, vale
a pena rebaixar a vaga para
nao ficar sem o profissional,
contratando alguém com po-
tencial para chegar ao que se
quer com mais agilidade.

Danielle Lemos, coordena-
dora de Treinamento e Desen-
volvimento da rede de super-
mercados Mundial, diz que,
nesse cendrio,aempresatema
vantagem de ndo impor restri-
goes curriculares para contra-
tar para posi¢cbes operacionais.
A empresa foca em habilida-
des sociais e investe em treina-
mento paraas funcdes.

— No varejo de alimentos,
ampliamos contratages na
pandemia. Como focamos em
competéncia comportamen-
tal e possibilidade de ir além,
ndo temos problema. Se s6
buscassemos ensino médio
completo, nao teria gente —
ela reconhece. —Aqui, entra
na base da pirimide e vamos
qualificando sempre, o que
pode demandar outros requi-
sitos adiante. Agora hd ainda
mais csforgn em treinamento.

ONUS DEMOGRAFICO

Para o pesquisador Marcelo
Neri, diretor da FGV Social,
investir em treinamento e
qualificagio é uma forma de
asempresas compensarem as
perdas recentes, sabendo que
esse prejuizoocorre naentra-
dado paisnochamadodénus
demogrifico. Eumasitu-
agdo oposta a da van-
tagem produtiva
que o pais tinha hd
até pouco tempo,
em que um gran-
de contingente
de jovens carac-
terizava um bo-
nus demografi-

-
-

|

ke

FOTOS DE BRENNO CARVALHO

-

i n

— -
-

Experiéncia. Formado em Educacao Fisica, Glauber Hilario atua como instrutor de esportes no Hotel Nacional ha um més: vaga o atraiu pela carteira assinada

Com o envelhecimento ace-
lerado da populagio, a ten-
déncia é que as empresas te-
nham cada vez mais dificul-
dade de contratar jovens para
posi¢oes de entrada.

— Estdo faltando jovens. Es-
tamos entrando numa fase de
6nus demogréfico, fendmeno
global, porém mais acelerado
no pais. No pés-pandemia, as
empresas estdo vendo, na pra-
tica, a reducdo acelerada do
ntmero de jovens. Faltam jo-
vens em quantidade e, princi-
palmente, na qualidade dese-
jada pelas empresas. A pande-
mia vai deixar cicatrizes no
mercado de trabalho. Os me-
nos qualificados estdo
tendo maior difi-
culdade para tra-
balhar —desta-
ca Neri.

As empresas sempre funci-
onaram como um espago de
compensago das deficiénci-
as escolares, com o treina-
mento de jovens por meio de
estdgios, programasde apren-
dizes e empregos de entrada.
Noentanto, aponta.m osespe-
cialistas, apandemiatambém
reduziu esse tipo de oportuni-
dade de iniciagdo. No auge
das restrigdes, em 2020, o de-
semprego entre trabalhado-
res com ensinomédio incom-
pletochegou a 24,1%.

Neri sublinha que a lacuna
de experiéncia e aprendizado
priticose aprofundou napan-
demia, impedindo que o jo-
vem vivenciasse o “aprender
fazendo”. Ndo por acaso,
como o IBGE divul-
gou na tltima sexta-

feira, a parcela de

Critério decisivo.
André Barros, que
produz mais eventos
na Copa, busca
“sagacidade” nos
candidatos

Q

“E como se o Brasil
entrasse em campo so
com seis jogadores. Os
outros (jovens) foram
perdidos no caminho”
Naércio Menezes Filho,
pesquisador do Insper

jovens entre 18 e 24 anos que
ndo estudam nem trabalham
—oschamadosnem-nem —é
de 31,1% no Brasil.

André Barros, socio da em-
presa de eventos Party Indus-
try, elegeu a “sagacidade” pes-
soal como principal qualidade
paraselecionar colaboradores.
Entre aCopado Mundo e oré-
veillon, aempresadele esti or-
ganizando 60 eventos. Cada
um deles mobiliza, em média,
600 proﬁssionais, entre em-
pregos diretos e indiretos.

— Estd muito dificil achar
cendgrafos e produtores
bons para trabalhar. A gente
nio acha mao de obra. Na
pandemia, perdemos muitas
pessoas para outros setores.
A gente ndo tem feito distin-
gio quantoa ter faculdade. O
que vale é o grau de experién-
cia da pessoa, ter habilidade
de resolver adversidades que
surgem no meio de um even-
to. Mesmoassim, faltam pro-
fissionais, e olha que a remu-
neragio chega a R$ 5 mil por
evento —diz o empresirio.

A crise no mercado de tra-
balho, por outro lado, abre
oportu nidade para os mais
qualificados, como Glauber
Hilirio, de 29 anos, hi um
més trabalhando como ins-
trutor de esportes no Hotel
Nacional. A experiéncia de-
le e o curriculo com curso
superior fizeram diferenca.

— Hi seis anos ndo trabalho
com carteira assinada. Tenho
uma empresa de eventos, mas
o setor retraiu na pandemia,
mas seilidarcom pessoase sou
formado em educagio fisicae
danga, entdo juntei o util ao

agradavel para crescer —diz.

POLITICA EDUCACIONAL
Enquanto as empresas tentam
compensar deficiéncias da
mio de obra com treinamen-
to, Ricardo Henriques, supe-
rintendente executivo do Ins-
tituto Unibanco e professor da
Fundagio Dom Cabral, avalia
que é preciso que a politica
educacional do novo governo
tenha, deimediato, estratégias
para acelerar a compensagao
das perdas da pandemia, dare-
composigio de aprendizagem
ao uso de bolsas para fixar os
jovens naescola.

— Asempresas, ao lidarem
Com esses jovens mais puni-
dos pelo descaso da politica
do Ministério da Educagio
(na pandemia), terdo de ter
processos de acolhimento
mais atentos, mais cursos, in-
vestir em treinamento e de-
senvolvimento de carreira—
pontua o especialista.



