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I Estar em
conformidade

com leis, normas,
controles internes
e externos, além de
todas as politicas

e diretrizes
estabelecidas para
o seu negdcio. Isso
vale para as esferas
trabalhista, fiscal,
contabil, financeira,
ambiental, juridica,
previdencidria

e ética. (Fonte:
Endeavar)

Veiculo: Revista Pagina 22 -

Data: 01/10/2021
Editoria: REPORTAGEM

Futuroe do pretérito

FOR MAGALI CABRAL

Geracao apos geracao, o Pais nao consegue avangar
na solucao de seus problemas sociais mais basicos.
Como o S do ESG pode contribuir

“ rasil, um pais do futuro™ A
imagem enunciada no ensaio
do escritor austriaco Stefan
Zweig, publicado simultanea-
mente em varias linguas, em

1941, parece ter cristalizado as mazelas so-
ciais do Pais no passado. Oitenta anos depois
do vaticinio de Zweig, as desigualdades nio
50 permaneceram como se enraizaram. Nes-
se periodo, o Brasil tornou-se um dos pai-
ses mais desiguais do planeta, com 49,6% de
toda a sua renda nas mios do grupo de bra-
sileiros mais ricos, como apurou o [pstituto
Credit Suisse. Sim, também houve avancos.
Mas, quando o Pais dd alguns passos a frente
no campo da educagdo, da sadde, dos direitos
humanos, das articulagoes de movimentos
sociais, entre tantas outras causas, parece
que uma forga contraria é atraida para pro-
crastinar o futuro desejado.

A crise econdmica e a mal-administrada
pandemia de Covid-19, somadas a um gover-
no insensivel aos problemas concretos da po-
pulagdo, tém jogado uma lente sobre o 5 das
praticas ESG. A que demandas da sociedade
as organizagdes empresariais que aderiram
a essa agenda podem tentar atender para mi-
norar os problemas mais prementes? An-
tes de buscar essas respostas, é importante
entender se & papel das empresas ir além do
=¥ compliance e participar da busca de solugbes

para mudar esse destino?

paraasdesigualdades sociaisdo Pais, uma fun-
¢ao tradicionalmente atribuida ao Estado.

Para o historiador Creomar de Souza, so-
cio da consultoria Dharma Political Risk and
Strategy, grandes organizagdes tém menos
capacidade do que um ente governativo tra-
dicional para resolver isoladamente os pro-
blemas sociais que o Pais acumula. “Mas elas
podem responder a muitas demandas de ma-
neira rapida e, a0 mesmo tempo, se alinhara
uma tendéncia mercadolégica? afirma. Para
o consultor, a pandemia estd provocando um
choque de realidade profundo, pois traz uma
percepgdo de vulnerabilidade social gene-
ralizada. "Momentos sensiveis como o atual
podem ser indutores de boas praticas’ diz.

Mo apice da pandemia, parte considerdvel
dacomunidade empresarial que ndo aceitouo
discurso negacionista saiu em busca de con-
tribuigdes para reduzir o impacto provocado
pela crise sanitdria. Souza destaca a iniciati-
vadaempresaria Luiza Trajano, do Magazine
Luiza, de auxiliar o poder piblico a agilizar
a aquisigdo e a distribuigdo de imunizantes
contra a Covid-19. Virias outras grandes cor-
poragdes uniram-se a ela. Ainda que sejam
agoes desvinculadas do negécio, paraele, es-
sas movimentagdes que surgem em tempos
de crise revelam o quido potencialmente forte
€éacapacidadedasorganizagies empresariais
ESG serem forgas transformadoras,
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Dar materialidade ao ESG
requer tropicaliza-lo, o que
depende de jogar holofotes

B Instrumento
que mede o grau
de concentracao
de renda em

determinado grupo.

Numericamente,
varia de zero
aum. 0 valor

zero representa
asituacdo de
igualdade, ou seja,
todos tém a mesma
renda. O valor um
estd no extremo
oposto, Isto &, uma
s6 pessoa detém
toda a riqueza.
(Fonte: Ipea)

B Forma de
capitalismo
baseada na
extracdo de lucros
da humanidade e
da natureza, em
oposicdo a ideia
modernista de
produtividade e
consumo de massa

sobre o eixo social

Apesar do bom exemplo, para o funda-
dor da Dharma, a tropicalizagio do conceito
estd atrasada em relagio especialmente 3
Europa Ocidental e aos Estados Unidos, o que
nio chega a ser uma novidade, consideran-
do o desenrolar lento de outras agendas in-
ternacionais no Brasil, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). “Creio
que, como tudo gue envolve essas novida-
des, o Brasil acaba sendo um tanto periféri-
co, pois temos essa vocacgdo para o retardo.
MNesse sentido, a pauta é ainda incipiente e
nitidamente puxada por companhias multi-
nacionais que recebem uma pressao das suas
matrizes para assumirem posicionamentos
ativos de responsabilizagao por pautas am-
bientais, sociais ou de governanga.”

O presidente do Instituto Ethos, Caio Ma-
gri,acreditaque paradarmaterialidade ao ESG
serd preciso, antes de mais nada, tropicaliza-
-lo, o que dependerd de aumentar os holofotes
justamente sobre o eixo social, aquele que car-
rega os dados mais injustos do Pais.

Dados que o economista Ladislau Dowbor,
professor titular da Pontificia Universida-
de Catdlica (PUC-5F), nao deixa seus leitores
e interlocutores esquecerem: “Temos hoje
cerca de 19 milhdes de brasileiros com fome
e aproximadamente 116 mil pessoas em si-
tuagio de inseguranca alimentar - aqueles
que ora tém, ora nao tém o que comer. Dos 19
milhdes com fome, 25% sio criancas. E um
crime sem tamanho, principalmente porque
a quantidade de alimento produzida no Pais,
se dividida igualmente entre toda a popula-
¢ao, resultaria em mais de 4 quilos por dia por
pessoa)contabiliza Dowbor. “Nés chidvamos
no passado por causa da exploragio do traba-
lhador, mas o que conheciamos do capitalis-
mo produtivo funcionava melhor que o atual
= capitalismo extrativo’ arremata.
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A pesquisa Desigualdade de Impactos Tra-
balhistas na Pandemia, recém-langada pelo
Centro de Politicas Sociais da Fundagao Ge-
tulio Vargas (FGV Social), sob coordenacio
do economista Marcelo Neri, revela que a
renda individual média do brasileiro, in-
cluindo trabalhadores informais, desem-
pregados e inativos, encontra-se hoje 9,4%
abaixo dos patamares do final de zo19. O
=»Indice de Gini saltou para 0,64 no segundo
trimestre de 2021, batendo o recordede toda a
série histdrica dessa métrica de desigualdade
socioecondmica.

Arregacar as mangas para enfrentar ta-
manha desigualdade ji seria desafiador para
governos sérios e bem capacitados, o que dira
para o setor privado. A coordenadora da or-
ganizagdo filantropica Iniciativa Brasil da
Alianca pelo Clima e Uso da Terra (CLUA, na
sigla em inglés), Daniela Lerda, vé 0 ESG ain-
da envolto em um mundo de ideias. “As em-
presastentam encaixar no conceito de ESG as
agoes sociais que tém em andamento, o que
ndo significa que estejam transformando a
forma de fazerem as coisas’ diz.

A gestora é cética também em relagio a
uma possivel disposigdo do setor privado em
extrapolar as fronteiras de seu ambiente de
negocios em prol da reducido das desigual-
dades brasileiras. “Seria étimo se isso acon-
tecesse, mas, na maioria das vezes, quan-
do o privado aparece é para defender seus
proprios interesses. A empresa reporta ESG
mas € representada por uma associagdo que
compactua com projetos de flexibilizagio de
regras, sejam trabalhistas, sejam ambien-
tais, que trardo um impacto negative para o
conjunto da sociedade’ opina.

Antes de se posicionar sobre a participa-
¢do da iniciativa privada em questdes sociais
do Pais, o socidlogo Gilson Schwartz, profes-
sor da Escola de Comunicagao e Artes da Uni-
versidade de Sdo Paulo (ECA-USP), ressalva
que & preciso tomar cuidado para nio achar
que uma empresa € o melhor critério para
avaliacdo da qualidade dos direitos sociais.
Dito isso, ele considera o 5 do ESG uma ini-
ciativa importante, desde que a empresa nao
incorra em hipocrisia: seus indicadores so-
ciais sdo otimos, mas em uma sociedade que
desconsidera direitos sociais.

“A inclusdo de mulheres, negros ou pes-
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soas com necessidades especiais na forca de
trabalho pode render um étimo indicador de
ESG. Porém, dentro de um contexto em que
representantes da sociedade, governo e le-
gislativoestdo na praticaeliminando direitos
e precarizando as condigoes de trabalho. O
Uber, por exemplo, poderd dizer que seu in-
dicador S estd excelente’ observa.

CONTRADICOES

Pois é nesse tipo de contradicio apontada
por Schwartz que Anna Lygia Costa Rego, pro-
fessorade Economia Comportamental e Psico-
logia Experimental aplicada ao Direito na Fun-
dacgio Getulio Vargas (FGV), vé a beleza de se
trabalhar com ESG, cuja missdo é exatamente
desataresses nds. Alémdas tentativas de flexi-
bilizacdo das regras trabalhistas tao duramen-
te conquistadas, ela lembra que existe também
o desafio de uma revolucdo digital em curso,

“Boa parte de empresas que inovam em
sistemas tecnoldgicos, como nos servigos de
entrega e de transporte individual com mo-
toristas autdnomos, chegou com um discur-
s0 que a principio pareceu compativel com o
ESG. Napratica, ndoerabemisso. Eraomitodo
empreendedorismo que substitui a relagdo de
emprego por uma relagdo de autonomiafem-
preendedorismo, em que se partilham os be-
neficios do negdcio, masndoosriscos)explica
a professora (leig agui a integra da entrevista).

MNessesentido, aeconomistadefendequeo
walk the talk (fazer o que fala, em tradugdo li-
vre)do ESG seriaatuar nareversio desse pro-
cesso de flexibilizagdo das relagdes de traba-
Iho. “Owalk the talk no ESG significa abrirmio
da recompensa imediata, até do lucro, para
obter um beneficio que nio necessariamen-
te vird para si. Temos uma dificuldade muite
grande em lidar com o altruismo, ndo no sen-
tido romantizado do termo, mas de enxergar
o beneficio coletivo como um retorno econd-
mico individual} reflete Rego.

0 desequilibrio no andamento das pautas
ESGno Brasilem relagiao a paises desenvolvi-
dos, sobretudoem relagdoao S, paraa profes-
sora da FGV, faz um certo sentido: “S3o pon-
tos de partida totalmente distintos. Os paises
ricos partem de um patamar que lhes permite
sofisticara discussdo da seguranga social. No
entanto, o fato de a nossa situagdo de escas-
sez real e percebida ser muito maior no Brasil
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confere ao ESG tropical um poder transfor-
mador também muito maior diz.

Contradigdes na esfera das relagdes en-
tre o piblico e o privado também precisam
ser superadas para que os impactos positivos
do ESG comecem a aparecer. E como pensa o
cofundador e diretor da Fama Investimen-
tos, Fabio Alperowitch. Grande parte dos
empresarios brasileiros, segundo ele, diz-se
liberal na economia - guanto menos inter-
vencionista for o Estado, melhor para o de-
senvolvimento. No entanto, quando se trata
de resolver questdes sociais, a tarefa é toda
empurrada para o poder piblico.

"As empresas [que carregam o ‘selo’ ESG]
precisam refletir que o papel delas na socieda-
de vai além da venda de produtos ou servigos?
afirma. Esse “ir além” significa, no minimo,
estar alinhado & mudanga do capitalismo de
shareholders, em que as empresas priorizam
s 0 lucro dos acionistas, para um capitalis-
mo de stakeholders, que leva em consideragdo
os impactos da producio para todas as partes
interessadas(porexemplo, funcionarios, con-
sumidores, clientes, comunidade local).

Sem essas transformacgdes mais estrutu-
rais, sera dificil transpor o ESG do discurso
para a realidade. Para o fundador da Fama
Investimentos, o Pais esta “atrasadissimo”
especialmente as empresas que geram muita
=externalidadenegativa. “Aadesdoaagenda
é discutida por uma elite, um nimero peque-
no deempresas listadas em bolsa. Milharesde
outras mal comegaram a falar sobre o concei-
to. Enquanto isso, continuameos sendo um dos
paises mais desiguais do mundo e o segundo
com mais acidentes de trabalho! assinala.

Masexisteuma janela deoportunidade para
fazerapautaavancar. Alperowitch acreditaque
a geragao Z, das pessoas nascidas entre 1995 e
2010, jd esta subindoarégua nacobrancade po-
sicionamentos das empresas sobre as grandes
questdes da sociedade. Vinte anos atrds, po-
sicionamentos sobre racismo, desmatamen-
to ou corrupgdo nem sequer faziam parte das
demandas da sociedade. “Naquele tempo, uma
empresa 0missa era uma empresa normal; diz
ele. “Hoje, uma empresa omissa € uma empre=
sa com problemas! completa.

Segundo o executivo, mesmo para os que
50 tém olhos para o retorno financeiro é fun-
damental que suas marcas corporativas es-
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E Externalidades
sao os reflexos
nagativos ou
positivos de uma
atividade que

sdo sentidos

por agueles que
pouco ou nada
contribuiram para
gerd-los. No caso
de externalidades
negativas, os
prejuizos impostos
a socledade ndo
sdo arcados por
aqueles que os
provocam, e sim

pagos por todos
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tejam vinculadas a grandes causas, sejam
sociais, sejam ambientais. *J4 vemos varias
empresas comegando a falar de racismo, ou-
tras de desmatamento, outras de inclusio
social. Acho que essa & uma necessidade cada
vez maior, e quem nao entrar nesse debate
corre o risco de ser marginalizado enquanto
marca e enquanto empresa’; adverte.

ESGNMNACADEIA DEVALOR

Seadecolagem da agenda esta lenta no uni-
verso das grandes empresas, um desdobra-
mento ainda mais complexo do ESG sera levar
es5es mesmaos compromissos as milhares de
médias e pequenas empresas incluidas em ca-
deias de valor. Como afirma Gilson Schwartz,
de nada adianta a empresa exibir indicadores
maravilhosos se seus fornecedores nao estive—
remtambém integradosao ESG. Eapartirdessa
capilarizagdo que os impactos se fardo notar.

“Mas é dificil imaginar que todo mundo
faraissoespontaneamente, muito menosque
as grandes corporagoes irdo verificar as con-
digdes de trabalho de cada um de seus forne-
cedores, seeles mesmos ndo tiverem uma go-
vernangaque torne seus processos decisdrios
mais visiveis aos seus clientes’ diz Schwartz
{mais sobre governanca a pdg. 40).

Asmétricassdoaprincipalferramentapara
dar materialidade as agdes ESG. Elas dificul-
tam o greenwashing, geram comparabilidade,
contabilizam riscos, entre outras vantagens.
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Para AnnaRego, apesarde muito importantes,
nelas pode estar um dos entraves para que o
ESG chegue as cadeias de valor. O problema, a
seuver, & que o desenvolvimento das métricas
estd totalmente voltado as grandes empresas
listadas em bolsa de valores, portanto com um
framework, ou um escopo, muito pesado.

“Quem fard o score dasempresas que estio
nas franjas do negdcio?! indaga. “Todo mun-
do precisa e pode ter seus impactos sociais
relatados, ndo so as big corporations.” O ESG
como métrica, como arcabougo, tem de serde
todos, cada estrutura com a sua régua. Anna
Rego sugere métricas que considerem outros
beneficios para pequenas e médias empresas
relacionados, por exemplo, 4 fidelizacdo de
consumidores. “Elas ndo precisam de super-
projetos. Apoiar a escolinha da esquinajaéo
suficiente para o cliente ter uma percepgao
diferente da empresa’afirma.

Caio Magritambém chama a atencdo para
anecessidade de o ESG chegar as cadeias pro-
dutivas, especialmente dos setores mais cri-
ticos da economia, como o agronegdcio, que
ocupa territorios imensos com operagdes al-
tamente impactantes. “Alémde intervencoes
tecnoldgicase mecdnicasnasreasocupadas,
hd um impacto crescente e insustentdavel nos
recursos hidricos, uma situacio critica de ex-
pansdo das dreas para a producdo, sem falar
em trabalho escravo, desmatamento ilegal,
entre outros complicadores.”

II;;
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O presidente do Ethos também considera
fundamental aconstru¢iode plataformascom
indicadores e métricas adequadas as pequenas
e médias empresas das cadeias produtivas.

FORCA RELATIVA

O sistema financeiro, como o grande in-
dutor do ESG no Brasil e no mundo, esta con-
seguindo subir a régua nas empresas? “Sim,
mas talvez pudesse fazer bem mais, princi-
palmente no campo social. Nos acreditamos
que por meio do capital & possivel mudar o
mercado. Se osgrandesinvestidores fizessem
o que nos fazemos, nem estariamos aqui dis-
cutindo essa pauta.” A resposta é de Fernanda
Camargo, fundadora da Wright Capital, um
family office (gestor do patrimdnio de familias
que buscam transformacio social) que aloca
1% do patrimdnio dos clientes em fundos de
investimentos para negdcios de impacto so-
cial. Segundo ela, os retornos em negocios de
impacto ja se equiparam aos tradicionais, e o
percentual investido s6 ndo é maior porque
ainda faltam opgdes nesse mercado.

Para Alperowitch, da Fama, o setor fi-
nanceiro até o momento enxerga somente a
si proprio e ignora a sua cadeia de valor. Ele
afirmaque osbancos se gabam de serem ami-
gos do clima, sendo que partem de uma posi-
cao vantajosa em relacdo ao setor produtivo:
agéncias bancarias conseguem ser carbono
neutrocom facilidade, pois quase ndo emitem

gases de efeito estufa. O problema é que con-
tinuam financiando combustiveis fdsseis,
carvao e outros setores controversos.

"Se o sistema financeiro quiser realmente
seramigodoclima, precisaolharacarteira de
clientes. O mesmao vale para questoes sociais:
ndo adianta o banco relatar a sua diversidade
bacana, se os clientes que ele tem financia-
do vio na diregdo contraria’ diz Alperowitch.

Mesmoolhandomais parasimesmo, ha no
sistema financeiro uma desigualdade social
interna paraaqualaindando houve respostas
concretas. Creomar Souza lembra das pres-
stes recentes acerca de desigualdades sala-
riais internas. Ele acredita que essa discussdo
ndo amadureceu porque o Pals passa por um
momento tdo instavel que coloca outras ur-
géncias no topo da lista.

“Enquanto na Europa a diferenca sala-
rial entre banqueiro e bancario vai sendo
trabalhada, agui estamos preocupados com
o fatode o ovo ter se tornado o novo bife’/diz
Souza. Ou seja, as crises econdmicas, além
de engrossarem a relagao de problemas so-
ciais, emperram o andamento de questdes
que ji vinham sendo discutidas. De gual-
guer modo, o historiador parte da premissa
de que o ESG ndo trara resultados expres-
sivos imediatos. "Estamos falando de uma
escala de uma década ou duas. Mas chegara
o0 momento em que os bancos voltardo a ser
cobrados por seus clientes.”

Editoria: REPORTAGEM
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Por onde comecar a transformacao??

Diversidade nas empresas e educacao financeira sao indutores de mudanca;

entenda por qué

Estudo realizado pela consultoria de ges-
tao estratégica McKinsey & Company esta-
belece um vinculo entre diversidade e per-
formance financeira empresarial. “Maior
proporgio de mulheres e uma composicio
étnica e cultural mais variada na lideranga
das empresas resultam em performance fi-
nanceira superior’ diz a pesquisa.

O motivo desse vinculo, segundo a pro-
fessora da FGV Anna Costa Rego, esta na
tese de que empresas sdo ecossistemas com
muitos pontos de contato com aspectos evo-
lutivos do comportamento humano. “Cola-
boradores com bagagens, processos cogni-
tivos e experiéncias diferentes aumentam a
capacidade de a empresa performar melhor
em diferentes métricas.”

Como exemplo, ela cita a melhoria na
improvisagio de solugdes ndo conhecidas, a
adaptabilidade a situagdes ndo previstas, a
capacidade de fazer andlises com mais nuan-
ces sobre riscos e sobre diferentes cendrios.
“Além disso, quando se tem todo mundo re-
presentado na mesa, a chance de sair uma
posicdo completamente invertida, do ponto
de vista de aceitacdo social, & muito menor.
Um ambiente com diversidade ¢ muito mais
Seguro para a empresa, afirma.

0 banco digital Nubank, por exemplo,
deu-se conta de que estava sendo omisso em
relagdo ao racismo estrutural brasileiro ao
ver a repercussao negativa de uma declara-
¢do da cofundadora da instituigdo, Cristina
Junqueira. No ano passado, em entrevista ao
programa Roda Viva, da TV Cultura, ela afir-
mou ter dificuldade de contratar executivos
negros para posigoes de lideranca por falta
dos requisitos técnicos que julga necessarios.

As redes sociais ndo perdoaram, e o
banco publicou uma retratagdo, admitin-
do ter se acomodado com o progresso da
instituicdo nos primeiros anos de vida. "0
erro foi achar que as coisas vao se resol-
vendo sozinhas, sem esforgos continuos e
investimentos da liderancga’] diz a nota. No

comunicado, 0 banco também se compro-
meteu a avangar com uma agenda de repa-
ragdo histdrica e de combate ao racismo es-
trutural. Para fazer isso, anunciou parceria
com o Instituto Identidades do Brasil.

Creomar Souza vé no movimento de re-
tratagio e nos comprometimentos posterio-
res do Nubank um processo de azeitamento
das engrenagens das empresas decorrente
do ESG. Segundo ele, existem organizagoes
mals aptas, cujas praticas afirmativas nas-
cem dentro do préprio Conselho de Admi-
nistragdo e que ja estiao conguistando mere-
cidos ganhos reputacionais, como foi o caso
do Magazine Luiza. Outras, mais anacrdni-
cas, jd comegam a perceber a impossibilida-
de de sobreviver no mercado sem uma refle-
xao e uma mudanga de cultura interna.

Na opinido de Anna Rego, o episddio do
Nubank acabou se transformande em um
case positivo. Por mais que a declaragao da
cofundadora da instituicdo tenha sido in-
feliz, o Nubank continua o debate sobre
aquela questdo até hoje. “Quando uma or-
ganizagdo pde o dedo na propria ferida, isto
é, continua dialogando permanentemente
sobre um problema dela mesma, em vez de
abafa-lo, mostra uma atitude madura que
nio viamos hi muito tempo.”

Além da retratagdo, a professora conta
que houve a contratagdo de pessoas de per-
fis étnicos - existe uma diversidade muito
grande nas equipes, ndo so6 racial, mas com
varias outras caracteristicas —, e muita refle-
xdo sobre o que mais pode ser feito.

EDUCACAO FINANCEIRA

A educagio financeira deve ser uma
bandeira em gqualquer sistema de crédito.
Quando se liberam inovagdes, como o open
banking, o Pix e outras infraestruturas fi-
nanceiras inclusivas, o que é positivo, é
preciso garantir que nos dois lados do bal-
cdo estejam pessoas capacitadas para lidar
responsavelmente com o crédito.
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Tépico: FGV Social

Embora a Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM) mantenha ha muito anos uma
pauta de educagao financeira, o superendivi-
damento das pessocas no Brasil bate recordes
atras de recordes. Segundo o Instituto de De-
fesa do Consumidor (Idec), o endividamen-
to atingiu nos ultimos meses pelo menos 30
milhdes de brasileiros, com tendéncia de au-
mento em decorréncia da pandemia e do de-
semprego. Como ndo ha iniciativas fortes por
partes dos bancos em relagdo a problemati-
ca, fol necessdria a criagdo da Lel n® 14.181,
em julho de 2021, obrigando as instituigdes
financeiras a parar de exercer qualgquer tipo
de pressao para seduzir clientes.

Anna Rego lembra que o superendivida-
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mento val além de uma questio meramen-
te financeira que se liquida numa transa-
gdo. Trata-se de uma situagao de faléncia
individual, uma declaracdo de que a pessoa
estd incapacitada de lidar com o cronogra-
ma de pagamentos que tem com credores.
“Uma pessoa que chega a uma situagdo
de incapacidade de organizar seu fluxo de
pagamentos & alguém que estd com mui-
tos problemas, inclusive em outras sea-
ras. Vulneravel socialmente, em termos de
satnde mental. Quando o sistema financeiro
oferece os instrumentos, mas nao apoia o
individuo a lidar melhor com a divida, tal-
vez esteja oferecendo a sobremesa antes do
jantary conclui. m
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