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'Apagao’ de mao de obra: desemprego é recorde, mas empresas hao encontram pessoal
qualificado
Cligue aqui para ver a noticia no site

(Cassia Almeida)

Nos préximos dois anos, industria estima que vai faltar 300 mil profissionais como técnico em
eletromecanica, programador de unidades eletronicas, especialista em telemetria e robotizagédo

RIO — O Brasil vive um paradoxo. Ha no pais quase 15 milhdes de desempregados enquanto empresas
reclamam de dificuldades para preencher vagas, inclusive de nivel técnico e operacional, num apagéao de
méao de obra qualificada.

Candidatos para vagas de ensino médio na industria mas que ndo conseguem ler um manual ou ndo tém
conhecimentos basicos de matematica, jovens que tentam um posto no setor de servicos mas tém
dificuldades para enviar um email ou mandar sua documentacao as empresas de maneira digital, além de
nao saberem se expressar corretamente na comunicagao com os clientes, sao alguns dos relatos feitos
por executivos e recrutadores.

O impacto da pandemia na educacao, particularmente no ensino médio, e o avango da digitalizagdo nos
negdcios agravam o que os especialistas apontam como mais um gargalo na economia, mesmo com o
pais tendo, no momento, o maior contingente de desempregados da sua historia.

— Estamos vivendo um apagao de méao de obra, isso € categdrico. Apagao € a expressdo do momento e
também um vaticinio, uma previséo de que, daqui pouco, ndo vamos conseguir sair dessa situagéo,
permanecendo na armadilha de pais de renda média — diz o economista Ricardo Henriques,
superintendente do Instituto Unibanco.

Na multinacional alema de intralogistica Jungheinrich, onde muitos processos requerem conhecimento em
automacao, elétrica e eletrénica, a dificuldade de encontrar profissionais piorou na pandemia, segundo a
gerente de RH, Thalyta Haertel:

— Sempre houve dificuldade na qualificagdo de técnicos , mas agora néo conseguimos nem contratar
guem esteja cursando, pois houve evasao das escolas. Percebemos essa deficiéncia nos estagiarios que
ficaram s6 no EAD (ensino a distancia).


https://oglobo.globo.com/economia/apagao-de-mao-de-obra-desemprego-recorde-mas-empresas-nao-encontram-pessoal-qualificado-1-25089222

Os niumeros do mercado de trabalho
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A Confederacgéo Nacional da Industria (CNI) estima que, no setor, faltardo 300 mil profissionais nos
proximos dois anos. Sao ocupacgdes de ensino médio, como técnico em eletromecanica, programador de
unidades eletrénicas, especialista em telemetria e robotizacao.

Segundo Felipe Morgado, gerente-executivo de Educagéo Profissional do Senai, a demanda estimada &
de 401 mil trabalhadores até 2023, mas a formacgao s6 deve alcancar 106 mil.

— Formamos s6 11% (dos estudantes) em ensino técnico no Brasil contra 42% na Unido Europeia. Dos
formados no Senai, 72,5% s&o empregados em até um ano. Em 2021, subiu para 74%. Novas
tecnologias digitais estdo sendo inseridas na indUstria. E uma rotina mais automatizada, que aumenta a
necessidade de profissionais mais qualificados.

Henriques lembra que a parcela de jovens com ensino técnico chega a 70% em alguns paises da OCDE
(que reune nagdes desenvolvidos). Sem o mesmo aqui, a multinacional francesa de pneus Michelin, viu
como solugéo trabalhar diretamente com escolas técnicas, diz Feliciano Alimeida, CEO da companhia para
a América do Sul:

—Para fazer um pneu, uma pessoa tem de ser treinada por seis meses. Por vezes, a gente tem
dificuldade que as pessoas passem em testes considerados basicos.

Evasé&o agrava situagcao

O problema esta também em setores como comércio e servigcos. A diretora de Pessoas e Cultura da
Qualicorp, Flavia Pontes, conta que ha mais candidatos por vaga para estagio e trainee que para a area
comercial, mas nem sempre quem tem ensino superior oferece a experiéncia necessaria.

A empresa de planos de saude reavaliou o perfil das vagas anunciadas e tirou exigéncia da faculdade.
Ainda assim, nao é facil preenché-las.

Carolina Recioli, gerente sénior de Talentos no Mercado Livre, diz que é dificil contratar, dos cargos de
base aos gerenciais, principalmente em areas como tecnologia e logistica. Até o fim do ano, a empresa
abre cerca de 6 mil vagas nas duas areas. Por isso, resolveu assumir o treinamento.



— Na logistica, a exigéncia é de ensino médio e sem experiéncia, mas ainda assim faltam habilidades em
portugués, matematica e digital. As vezes, o candidato tem dificuldade de enviar sua documentagéo
digitalmente — conta Carolina.

Jeyele de Lima Moura, de 22 anos, foi treinada na empresa. Aprendeu o basico de informatica, logistica e
desenvolvimento pessoal. Ha dois anos, ela trocou o sertdo de Pernambuco pela Bahia na expectativa de
trabalhar e fazer faculdade. Mas, com a pandemia e tendo apenas o ensino médio, teve dificuldade de
achar emprego.

— N&o sabia nem como era uma entrevista — conta Jeyele, que entrou num programa de capacitagéo do
Mercado Livre para jovens e agora atua como representante de envios.

Dados da plataforma de selecao Gupy mostram que as areas com maior dificuldade de contratar hoje séo
operacgdes (37%), financas e administragéo (26%) e comercial (19%).

—A maioria das vagas no Brasil é junior e operacional, mas as pessoas ficam no processo por ndo terem
o basico. Além de TI, ha escassez de mao de obra qualificada no varejo, no atendimento, por causa da
dificuldade de comunicagéo, até por ndo saberem usar e-mail ou ndo terem empatia com o cliente — diz
Dedila Costa, executiva da Gupy.

A falta de diversidade é a preocupacao da consultoria McKinsey. A empresa anunciou nha semana passado
selecéo para universitarios, recém-formados ou profissionais com até dez anos de experiéncia
interessados em fazer transicao de carreira e migrar para a area de consultoria.

— Historicamente, atraiamos um perfil basicamente de engenheiros homens. E ndo chegavamos a muitos
outros talentos. Nao estdvamos satisfeitos com a diversidade. Nao apenas de género, etnia, mas de
pessoas de diferentes niveis socioecondmicos e momentos de carreira, por trazer pontos de vista
complementares — explica Andréa Waslander, diretora de Desenvolvimento Profissional para a América
Latina na consultoria.

Para ela, a digitalizagdo aumenta ainda mais a ruptura, especialmente para os jovens de baixa renda.
Com uma situacao socioecondmica desfavoravel, muitas vezes, ndo conseguem nem estudar ou participar
de um processo seletivo.

‘Geracao estigmatizada’

O economista Marcelo Neri, diretor da FGV Social, diz que o ensino médio deixou de ser uma etapa que
diferencia a pessoa para o mercado de trabalho. Em 18 anos, o retorno em salario para quem tem o
ensino médio recuou 58%, enquanto que, para aqueles que tém baixa escolaridade ou nivel superior, ndo
mudou tanto. E 15% dos jovens de 15 a 17 anos ja estavam fora da escola antes da pandemia.

—O Brasil foi muito relapso em adaptar a educagéo ao mundo digital. Nao tivemos politica publica para
isso. E criamos uma desigualdade de oportunidade ainda maior— diz Neri.



Nimeros de ocupados por nivel de instrucao

(em milhdes)
o— Sem curso superior Com curso superior

o3 L o A |

—THATE 74,906 \\ 62375 55048 64,671
63,237
18,973 19,292 20,013 20,089 20,979
19,167 19,646 20,110 21,131
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI 1°TRI nedlal . :
2019 2020 26021

Nos ultimos dois anos, s6 houve saldo positivo de contratagcdes para vagas que requerem curso superior
ou mais. Foram mais 2 milhées ocupados desde o primeiro trimestre de 2019 contra queda de 8,2
milhdes entre os de menor formacgéo.

E a pandemia fez regredir a absor¢éo do conteudo do ensino basico, conforme mostrou estudo do Insper
com o Instituto Unibanco.

— Do lado da oferta, tem um problema enorme. Quando ndo esta estudando, o jovem perde o que ja
aprendeu. Em um ano, aprende 15 pontos da escala Saeb (Sistema de Avaliagdo do Ensino Basico) em
matematica e 20 em portugués. Perdeu dez pontos s6 em 2020 — diz Laura Muller Machado, professora

do Insper.
Ela acrescenta:

—Nao ha referéncia no Brasil de outro momento de problema de oferta (de méo de obra) tao grande.
Pode ser uma geragéo estigmatizada.



