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Um dos mais afetados pela pandemia, varejo
fisico dasinais de retomada

Varejo volta a respirar

epois de um ano de
emogdes intensas
para quem atua no
varejo, com fecha-
mentos determinados pelos go-
vernos estaduais e municipais,
lockdowns em algumas locali-
dades e poucos momentos de
abertura parcial, a melhora do
comércio no Dia das Mies acen-
deu uma luz no fim do tinel.
A data & considerada a
segunda mais importante do
calendario do comércio, atris
apenas do Matal, e registrou este
4and um au-
mento de 6%
nas vendas do
varejo fisico
na semana de
3 a9 de maio.
A comparagio
foi frita a par-
tir do mesmo
periodo em
2020 segun-
do dados do
Indicador Se-
rasa Experian
de Atividade
do Comércin.
Segundo Rodrigo Cameiro,
diretor da Rede, empresa de
meios de pagamento do banco
Ita, apesar da dificuldade im-
posta pelo contexto atual, ha
muttos vareji:-‘.tas criativis e resi-
lientes que tém alcangado bons
resultados nas vendas. “Pude-
mos perceber um aumento de
6% na receita movimentada
pelas compras presenciais de
2021 contra os dados do ano
passado”, afirma,
Por outro lado, a crise sani-
taria e a transmissao do corona-

Dados mostram
aumento
das compras
presenciais, mas
ainda € cedo
para falar em
retomada do
comeércio de rua

virus continuam, o que faz com
que, mesmo com menos restri-
goes para o comércio, afirmar
que ha uma retomada do varejo
fisico ainda ndo seja possivel.

Nimeros do varejo fisico na
pandemia

O varejo fisico foi um dos se-
tores mais afetados pela pande-
miade Covid-19. De acordo com
a CNC (Confederacio Nadonal
do Comérdo de Bens, Servigos
¢ Turismao), mais de 75 mil lojas
fecharam as portas no Brasil em
2020.

A edicdo
de janeiro de
2021 do IPV
{Indice de
Performan-
ce do Varejo)
mostrou que
as medidas de
restrigao dimi-
nuiram mais o
fluxo de pes-
spasdentm de
shoppings do
1’.|'L'IE' nas ruas.
Assim, comér-
cios em local aberto acabaram
sofrendo menos, apesar de tam-
bém terem sentido queda nas
vendas.

Chatro numero importante ¢
o do relatorio feito pela Ebitl-
Nielsen em parceria com a Elo,
a 42* edigao da Webshoppers.
De acordo com os nimeros, as
empresas de varejo com atuagao
fisica e online (modelo bricks
and clicks) apresentaram um
crescimento no faturamento
mesmo durante as fases de
restrigio mais pesada, como o
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primeiro semestre de 2020, o
que mostrou a importancia do
comercio online.

0 crescimento do comércio
online

Enguanto o varejo fisico per-
manecia fechado, a concorréncia
do comércio eletronico, que ja
vinha em crescimento, fol acele-
rada, como mostra um levanta-
mentoda ABComm (Assodacio
Brasileira de Comércio Eletrini-
co) e da Neotrust: o aumentodas
vendas do e-commerce foi de
68% em comparagao com 2019,

Ja 43* edicio da Websho-
ppers, feita novamente pela
Ebit| Mielsen, os nimeros mos-
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tram que pe-commerce atingiu a
marca histdnca demais de RE87
bilhdes em vendas em 2020,

Rodrigo Carneiro, da Rede,
também aponta essa preferéncia
pelo varejo online ao analisar
os dados da empresa. Entre as
compras realizadas pelo sistema
da Rede, houve um aumento de
32% no consumo pela Internet
em mmparagao com O mesmc
periodo no ano passado.

Dessa forma, o comércio
online ainda acaba saindo na
frente quando o assunto € varejo
durante a pandemia, mesmo em
epocas como Dia das Maes, em
que o comércio fisico costumava
Faturar muto.
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0 renascimento do varejo fisico

Com a pandemia de corona-
virus ainda acontecendo, o varejo
fisico pode ter que esperar mais
um tempo para uma retomada de
fato. Pelo menos, em comparagio
COM 08 NUMeros anteriones ag pe-
riodo de pandemia.

Em 2021, com alguns momen-
tos de reabertura, dados até mos-
traram um aumento do mimero
de vendas do varejo fisico. Apesar
disso, ainda ha um longo caminho
a percorrer até a retomada como
era no momento pré-pandemia.

Um estudo feito pelo Sebrae, a
parirde dados da Fiocruz, indica
que a retomadaao antigo patamar
acomteca apenas apds o avango

da vacinagdo no pais, quando
os niveis de contagio tendem a
diminuir e as pessoas serdo in-
centivadas, de maneira segura, a
retomarem suas atividades fora
de casa, induindo as compras fi-
sicas. Esse momento € esperado,
prindpalmente, para o segundo
semestre de 2021

Outro ponto a serconsiderado
¢ a diminuigao de renda de parte
da populagdo. De acordo com um
estudo da Fundacao Getalio Var-
zas, a renda dobrasileino teve uma
diminuicio de 20%, em média.
Com isso, € de se esperar que o
consumo dessas familias também
diminua, ja que perderam poder
aquisitivo, o que tambem influen-
da o varejo.

Mesmo com a retomada do
varejo fisico em algum momen-
to, as previsbes mostram que o
comércio online continuard com
suafama. “O formato chegou para
ficar. Nao ha duvidas de que o
ambiente digital sera adotado por
estabeledimentos e consumidores
de maneira permanente, mesmo
apds a retomada do varejo fisico”,
afirma Rodrigo Cameiro.

Dessa forma, todo o ecossiste-
ma reladonadoan varejo, segundo
o porta-voz da Rede, precisa se
preparar para isso, considerando o
comeércio online como uma grande
fatia do faburamento knto durante
a pandemia quanto depois dela.

Tanto os dados do comérdo
quanto os numeros da pande-
miamostram que a retomada do
varejo fisico ainda ndo tem data
marcada para acontecer, apesar
do formato ja ter crescido em
numero de vendas do ano pas-
sado para esse.



