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Problemas de saude
mental em alta e indice
de satisfacao em baixa

| OS DESAFIOS DAS EMPRESAS |
Pesquisas revelam que 53%

dos brasileiros tiveram

piora no seu bem-

estar mental e que 67%

das corporacoes ja
tiveram afastamentos
do trabalho por
problemas psiquicos

ADRIANDO QUEIRDZ

adriano.gueirozi@opovo.com.br

Assédio moral, falta de dia-
logo dentro do ambiente cor-
porativo, auséncia de olhar
para a saide mental dos cola-
boradores sao, normalmente,
alguns dos principais proble-
mas relatados por profissionais
de Recursos Humanos (RH) e de
Medicina do Trabalho.

Acrescente a estes ingredien-
tes a pandemia mais letal dos
tltimos 100 anos. Um cendrio
tao desafiador levou pelo me-
nos Go% das empresas no Brasil
a anunciarem a intengio de ter
um departamento ou, pelo me-
nos, um profissional dedicado
a cuidar do bem-estar psigquico
de suas equipes.

Para além da responsabilida-
de social, tais corporagbes co-
megaram a atentar mais para o

retorno em termos de produti-
vidade que adotar tais medidas
podem trazer. Segundo estima-
tivas da Organizacao Mundial
da Saide (OMS), para cada USS
1investido em saide mental ou-
tros USS 4 sdo gerados.

A entidade calcula  que,
anualmente, a perda econd-
mica por conta das doengas de
fundo emocional seja de USS 1
bilhdo, em um contexto no qual
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264 milhies de pessoas sofrem
com ansiedade ou depressao.
Mo Brasil, por exemplo, 55%
das pessoas afirmaram ter tido
piora no seu bem-estar mental
em 2020, Apenas quatro nagdes
apresentaram quadro  mais
grave nesse aspecto.

0 Pais também registrou, no
ano passado, o menor indice de
satisfagio com a vida (de 6,3)
desde que a Fundagio Getilio
Vargas, em seu relatirio FGV
Social, passou a acompanhar
tais indicadores. “Hoje, a gen-
te consegue entender de forma
bem simples que, para produzir
bem e estar feliz, precisa estar
com uma maior gama de esfe-
ras, relaclonadas & saide, sa-
tisfeitas: e a saide mental faz
parte dessa esfera do bem-es-
tar global? diz o pesquisador
e médico do trabalho Claudio
Patricio, do Servigo Social da In-
distria no Ceara (Sesi-CE).

Especificamente  sobre  os
desafios a saide mental no
ambiente corporativo, em um
cendrio de pandemia, Cliudio
Patricio afirma que a primeira
sensacao que os trabalhadores
tiveram foi a de mecdo.

“Depois que ela diminuiu, por
conta dos maiores conhecimen-
tos sobre as formas de preven-
¢ao & doenga, e mais recente-
mente, por conta do avango da
vacinagio, vieram outros receios
que fazem parte do escopo social

Niio hd como
separar da razd@o

da emocdo. 0
homem-mdquina
ruiu e o paradigma
mecanicista tem se
desconstruido cada
vez mais”™

Adriana Bezerra,
psicdloga e fundadora da Flow
Desenvolvimeanto Integral
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da doenga, tais como o medo de
ser demiticlo ou de néo conse-
guir mais se recolocar no mer-
cado. Da parte das empresas, os
principais receios foram quanto
a queda de produtividade e so-
bre como lidar com as pessoas
afetadas de alguma forma pela
pandemia’, afirma.

Neste sentido, ele lembra
que muitas empresas criaram
uma rede de apoio em termos
de acompanhar os enlutados,
as pessoas dos grupos de ris-
€0, 05 que passaram a sofrer
com ansiedade ou depressio,
além daquelas que jd enfren-
tavam algum problema de
satide mental e tiveram seus
gquadros agravados no contex-
to da incerteza que se instalou
em todo o planeta.

Fara o pesquisador e médi-
co do trabalho, é fundamental,
contudo, gque as corporagies
mantenham essas redes no pos
-pandemia e que se fale mais
em bem-estar mental, buscan-
do superar estigmas.

“Ouem estd  produzin-
do pouco hoje por conta de
um problema emocional tem
tudo para se recuperar, se for
apoiado, e produzir até mais
no dia seguinte. Aos poucos,
vem acabando a cultura de se
demitir quem sofre com um
fuadro depressivo, por exem-
plo. Quanto mais se falar sobre
egzes assuntos no ambiente
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corporativo, menos eles sio
vistos de forma estigmatizada
ol como tabu®, conclui.

Por sua vez, Adriana Bezer-
ra, psicologa e fundadora da
Flow Desenvolvimento Integral,
no auge da pandemia, chegou
a conceder até quatro auxilios-
doenca por dia em decorrén-
cia de depressio. Para ela, a
Covid-1g ajudou a mostrar, de
modo indireto, o efeito de oulra
doenga que se desenvolve de for-
ma silenciosa e é vivida, muitas
vezes, de forma escondida devi-
do a0 medo do preconceito.

“WNdo ha como separar a razio
da emocio. O homem-macquina
ruiu e o paradigma mecanicista
tem se desconstruldo cada vez
mais”, avalia. Esta percepio,
na avaliagio de Adriana, vem
proporcionando abertura para
as pessoas pedirem ajuda sem
medo de se sentirem julgadas
como incapazes. “Sim, é possivel
ser feliz, sentir bem-estar e ser
produtivo novamente”, enfatiza.

Apesar do que ainda se tem
a percorrer para que a saide
mental seja encarada de forma
mais perene no ambiente cor-
porative, a psicéloga diz que “é
muito bom ver esse processo
acontecer nas empresas, num
ambiente anteriormente im-
provivel e gue agora promo-
ve esse movimento de saiide e
bem-estar”. (Colaborou Nadine
Lima/ Especial para 0 POVO)
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[nvestimento na pratica

Com o inicio da pandemia, a
Cimentos Apodi, por exemplo,
passou a investir em consul-
toria especializada para pro-
mover um acompanhamento
individual dos colaboradores,
principalmente daqueles que se
sentiram mais fragilizados e ti-
veram dificuldades com o novo
madelo de trabalho.

Além disso, a empresa conta
com um aplicative monitorado
pela drea de salide e seguran-
¢a, que entra em acao diante
de qualquer suspeita de caso de
Covid-1g, acolhendo o colabora-
dor que eventualmente precise
se afastar e mantendo a segu-
ranga dos que necessitam tra-
balhar presencialmente.

“A partir do sepundo semes-
tre de zozo, nos identificamos
a necessidade de realizar um
diagnastico de saide mental e
emocional da nossa equipe. A
consultoria aplicou algumas es-
calas validadas cientificamente
e posteriormente realizaram
alguns grupos focais para iden-
tificar as temdticas mais rele-
vantes”, explica Gisele Sestren,
gerente da drea de Pessoas,
Saiide e Seguranga.

Desde entdo, os resultados
desse diagnéstico orientam as
necessidades da empresa em
agies e programas para o ano.
A partir da consultoria espe-
cializada comegou a realiza-
¢ao de rodas de conversas te-
maticas, lives, aulas de yoga,
desenvolvimento de lideran-
¢as para gestio remota, en-
tre outras agbes. Em zozo foi
ainda implementada na em-
presa a aplicagio de um ques-
tiondrio didrio sobre a saide
dos colaboradores, que além
de monitorar casos de Covid,
passou a auxiliar as equipes
de saide e RH em realizar um
acompanhamento direto com
cada colaborador.

Por sua vez, Fernanda Fer-
nandes, consultora de gestao
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FUNCIONARIOS da empresa Apodi recebem
apoio psicolégico via live

de pessoas da EDP (empresa do
setor energético), relata que a
companhia possui um progra-
ma de assisténcia social e psi-
coldgica que tem se mostrado
fundamental para o bem-estar
dos colaboradores, especial-
mente no cendrio atual.

“A construcio de um am-
biente de trabalho psicologi-
camente seguro para todos,
onde as pessoas podem ser
quem sio, se expressar e in-
teragir, reflete diretamente
no engajamento da empresa
e no sentimento de pertenci-
mento”, afirma.

Ja Jordania Caetano, dire-
tora de Comunicacao da Leme
Digital, afirma que man-
ter uma relagio proxima e
franca com os colaboradores
sempre foi uma das diretri-
zes da empresa, porém com a
realidade atual foi necessirio

investir em cuidados adicio-
nais com o bem-estar.

“Nis sabemos que muitos
dos funciondrios tiveram pro-
blemas em virtude do lockdo-
whn e da adocio do home office,
algo novo até entao para todos
eles. Entao ao longo do ano fi-
Zemos muitas aghes para re-
forgar que eles poderiam con-
tar conosco”, explica, Entre as
acoes, ela cita o envio de “mi-
mos" para a casa dos colabora-
dores nas datas especiais.

Acies como as relatadas por
£5545 eMPresas, Compoem o que
a psiciloga Adriana Bezerra de-
nomina de ‘Economia do Cuida-
do’. Para quem estd trabalhando
em casa ha mais de um ano ou
para quem nunca pade parar, a
expectativa é que essa mudan-
¢a de mentalidade corporativa,
ao contrario da Covid-ig, tenha
chegado para ficar. (Nadine
Lima/ Especial para 0 POVO e
Adriano Queiroz)

FABID LIMA
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PONTO DE VISTA

Sensibilidade para sino
contexto laboral: cuidando da

saude mental

Para falarmos sobre salde
mental no trabalho, primeiro
precisamos pensar acerca do
que se trata a saide mental. Po-
demos exercitar uma visao dife-
rente do que estamos habitua-
dos, colocando o foco naoe para o
sujeito, mas para o contexto que
este vivencia. Nio se trata, por-
tanto, de uma doenga mental,
mas sim de um contexto que nao
favorece a manutencio de com-
portamentos “sauddveis”.

Partindo deste pressuposto,
vamos analisar o conlexto ma-
cro em que estamos: pandemia.
Atualmente, visualizamos perdas
em varios sentidos, de vidas, de
emprego, de poder de compra, de
acesso a vivéncias reforgadoras
de maneira geral, colocando-nos
em privagio. Dessa forma, as si-
tuagoes que se estabelecern como
possibilidade de reforcamento
acabam ganhando bastante inten-
sidade. E nesse sentido que entra
em cena o contexto laboral.

O trabalho desde sempre &
algo importante na vida do ho-
mem, mas atualmente tem en-
trado com mais intensidade na
vida das pessoas. Muitos estao
com medo de perder o emprego,
muitos tém medo de ndo conse-
guir oufro emprego caso venham
a ser demitidos, fora as preocu-
pagbes com os gastos mensais
que cada vez mais aumentam,
haja vista o aumento dos valores
monetarios dos produtos.

E perfeitamente compreensi-
vel 0 aumento da ansiedade das
pessoas nesse contexto, portan-
to. E o que fazer? Colocando des-
sa forma pode soar como se fosse
algo invaridvel, mas nfo o é. So-
mos seres complexos, em contato
com muitas contingéncias, por-
tanto, dentro do proprio contex-
to “trabalho™ podemos exercer

estratégias que nos fagam ter um
olhar diferente para este.

Inicialmente, o ideal é que vocé
esteja em um contexto de trabalho
em que se sinta bem, em conso-
nancia com os valores e priticas da
empresa, ademais, pode ajudar es-
tar em contato, ou seja, estar mais
sensivel, s pessoas e s coisas que
acontecem e te fazem sentir bem.
Muitas vezes podemos elaborar
estratépias simples, como mudar
de posicdo a cadeira do trabalho,
ou levar algo para o trabalho, como
uma foto ou um objeto, que te colo-
que em contato com aquilo que te
faz bem. Mas, fique atento também
ao que vocé sente. Se vooé ndo coa-
cduna com os valores da instituicao
em que vocé trabalha, sua saide
mental pode ser afetada porque
as atividades que vocé precisara
exercer provavelmente serao sen-
tidas como uma violéncia.

Dessa forma, concluo enfati-
zando a importéncia de vocé olhar
para si, identificar quais sao os
seus valores, quais 3o as situagbes
em gue vocé se sente mais confor-
tavel para entdo cuidar da sua sal-
de mental, em todos os contextos.
Lembre-se: todos vivenciamos um
ponto em comum, a pandemia,
portanto, néo se sinta sozinho ou
menor por ndo se sentir bem em
alguns momentos, Estamos juntos!

MILENA VIEIRA COELHOD

psicologa, professora no curso de
Psicologia da Estacio Via Corpvs e
mestre am Cigncias do Comportamento
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SAUDE MENTAL NO TRABALHO

DICAS PARA GESTORES

1

Haja com
eoeréncia

Mio adianta ber

o5 valores da
empresa colados
nas paredes das
empresas s ales
nao sio sequidos
pelas geslores.
Aszsim sendo, coma
consclentizar o
colaborador sobre
a importancia de
cuidar da sadde
mantal s 0 chafe
passa mensagemas
220 de uma sexta-

2

Faga um bom
planejamenta

E preciso haver
cansisténcia nas
apdas sobre sadda
mental no trabalha.
Iniciativas isaladas,
coma palestras e
programas, par
exemplo, embora
ajudem, 50 tardo
eflcdcia se houver
uma mudanga
mais profunda

& eslrulural na
forma de agir de
uma empresa e

fmira sobre um iS50 passa por um
problema gue pode bom planejamanto
ser resolvido na no que se referea
sEmana sequinte, trabalhar o
bem-estar

organizacional

iy
7

(

FOKTE: idrisns BezarraiFlow Dessrmrezivimenta Integral

)

Desenvolva
a 'Economia
do Cuidado’

A saide tem

Que Ser vista
inlegralmentea
na cultura
organizacional,
incluinda as
jornadas dos
calaboradares.
Para isso &
impartante alterar
modelos de
gestio focados na
competitividade
exfrerma e lacar
em modelas qua
lewemn em conta
afelicidade das
PES503s que
trakalham em
Uma empresa,
os valores éticos
& o barm-camum
social, E a chamada
‘Economia

do Cuidada’

E importante
favarecar o
surgimente de
liderangas com
sensibilidade
Para e55a nava
realidade
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DICAS PARA QUEM ESTA NO HOME-OFFICE

Organize juntamente
com sua familia

um cronegrama

da atividades para
que todos possam
ajudar com as larelas
domésticas, evitando
sobrecargas.

2]

Estabeleca um
horarie para
acordar adequado @
suficieniea realizagao
das atividades
ralingis, Lais coma
preparar o calé da
manhd, organizar
&5 Crign;as nas
aulas rematas ete.
Aszsim vocd nan
correrd o risco da
fazer as5as agies
de farma atropelada
& comecard melhor
o expedients de
trabalho.

©

Ao marcar reunifes,
deixe um espaco

4

Ao fazer um intervalo
por cinco ou dez

de tempa enire minisios. saia da

elas. As pausas 5ao0 frente do computadar
fundamentais para e evibe o celular,
entrar bem locado Anife urn powea até

e cada uma delas, & cozinha, beba dgua
Vale lembrar lambém  fresca, lome um calé,
que ap emendar uma  faca um alongamento
rewnido na outra fica e se espreguice. Pode
mais bempo exposto parecer bobagem,

ateda do computadar,
0 Qe Cansa a visao,
e também, fica mais
ternpo sentada,
que o deiks menos
disposto & favorece

o sedentarismo.

SAUDE MENTAL EM NUMEROS

mas 50 eEpreguicar
o ajudara a ficar mais
desperio e gerarid
uma Sensatio

de bam-eslar.

(5]

Outra dica impartante
& NEgociar com 3
emprasa os horarias
de intervalas &

de bérmino de
expedienle, evilanda
ficar sem comer par
Intervalos langos ou
estender

a jornada de trabalho
sam necessidade.
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