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Falta de pagamento
de contasde aguae
luz bate recorde em

dezembro, diz Serasa

Inadimpléncia em faturas de servigos basicos
foi de 23,6% no més; especialistas atribuem
calotes a suspensao de cortes e fim do auxilio

Er-issa Garcia

Brasiua A inadimpléncia no
pagamento de servicos bisi-
cos, comodgua e luz, bateure-
corde em dezembro. Segun-
do a Serasa, o percentual foi
dea23,6%, maiorvalor de toda
a série histdrica iniciada em
janeiro de 2018, 0 nimero re-
presenta um aumento de o,8
ponto percentual emummés.
Os calotes nessas contas
crescerammésameés desdeo
inicio da pandemia, em mar
ETI quando comegaram asme-
idas de restricio para conter
a transmissao do virus. De l4
para cd, o indice cresceu 2,1
pontos percentuais.
Especialistasatribuemaal-
tad suspensio dos cortes des-
ses servicos por falta de pa-
amento, medida adotada
urante a pandemia de Co-
vid-19 para evitar uma dete-
rioracio da situacio das fa-
milias, cujas financas foram
impactadas pela dissemina-
-dodoviruse pelasrestricoes
a circulacio promovidas pa-
ra conté-lo.
A Aneel (Agéncia Nacio-

nal de Energia Elétrica), por
exemplo, proibiu o corte do
fornecimento de energia elé-
trica para consumidores de
baixa rendainadimplentes até
g1dedezembro doano passa-
do. Para os demais, a deter
minacio valeu entre marco
e agosto. No fornecimento de
dgua, alguns estados e muni-
::ii:im; proibiram cortes e fle-
xibilizaram regras paraquem
nioconseguiu honraros com:
pPromissos.

O economista Marcelo Ne-
ri, diretor da FGV Social, diz
acreditar que essa pode ser
uma decisdo racional do con-
sumidor. “Pode ser uma for
ma de se financiar na pande-
mia, ter recursos em momen-
to de incerteza. Se a pessoa
perdeu renda e sabe que nio
terd oservico cortado, ela po-
de optar por pagar outra con-
ta’, afirma.

Para o pesquisador, ante-
vendo o fim do auxilio emer
gencial, muitos podem ter

ardado recursos, o que po-

e explicar a alta da inadim-
pléncia nas contas bisicas
no meés. "Além disso, dezem-

Pode ser uma
forma de se
financiar na
pandemia,
ter recursos
¢ momento
de incerteza.
5S¢ a pessoa
perdeu renda
e sabe que
nio terd

O Servigo
cortado, ela
pode optar
por pagar
outra conta

Marcelo Neri
diretor da
FGY Social

bro nio foium méstio gordo
quanto costumaser porque o
12" saldrio dos aposentados
foi antecipado”, LE Z.

Segundo Neri, essascontas
comprometem mais a renda
dos mais pobres. "0s valo-
res sa0 mais importantes pa-
ra quem ganha menos. A ex-
pectativaé de crescimento da
pobreza com o fim do auxilio,
o que deve piorar a situacio”,
diz Neri.

Em setembro, a parcela do
beneficio pago pelo governo
aos mais pobres foi reduzida
de R% 6oopara R$ 30c. Emde-
zembro, 0 governo encerrou
0s pagamentos.

O professor de economiada
UnB (Universidade de Brasi-
lia), Roberto Piscitelli, tam-
bém avalia que a suspensio
dos cortes impactou a redu-
¢io da inadimpléncia. “Nes-
sas contas, ainadimpléncia é
mais toleravel, com juros bai-
%08 e mesmo antes da pande-
mia havia um prazo paraain-
terrupcao dos servicos, nio
eraimediato” avalia.

Normalmente, o prazo pa-
ra o corte do servigo por fal-
ta de pagamento é de go dias
(73 meses).

Outro fator que contribuin
com o aumento da inadim-
pléncia éa alta dos precos dos
alimentos e combustiveis nos
lltimos meses.

“A gasolina pressionoumui-
to oorcamento, especialmen-
te da classe média, nofim do
ano passado e no inicio de
2021, Alimentos pesam mais
nabaixa renda’ aponta.Além
disso, o mercado de trabalho
ainda sofre com os impactos
dacrise. “Recuperou-se pouco
da renda do trabalho. E uma
situacao critica”, diz Neri.

Embora os calotes nas con-
tas basicas tenham crescido,a
inadimpléncia geral (conside-
rando produtos financeirose
L}f: crédito) diminuiu na pan-
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demia. A falta de pagamentos
comempréstimos e cartio de
crédito, por exemplo, dimi-
nuiu 0,5 ponto entre novem-
bro e dezembro e ficou em
27,3%, menor valor da série.

Aqueda pode serexplicada

{)elu auxilio emergencial e pe-

o freio no consumo —aque-
les que nio perderam renda
gastaram menos tanto pelas
incertezas quanto pelas restri-
goes de mo ﬂidavf: e guarda-
ram recursos, o que também
contribuiu para adiminuicio
dos calotes. Outros também
aproveitaram para colocaras
contas em dia.

Além disso, os bancos pror-
rogaram parcelas deemprés-
timos, 0 que evitou gue mui-
tos clientes ficassem com o
nome sujo. "0 auxilio emer
gencial promoveuuma espé-
cie de saneamento nas con-
tas dos brasileiros. As taxas
de juros também cairam e o
crédito ficou mais barato”, diz
Piscitelli.

Em dezembro, sepundo da-
dos da Serasa, 61,4 milhdes de
pessoas estavam com o nome
sujo, 3,4 milhdes amenos que
emmarco, quando o coronavi-
ruschegou aopais. Apesar da
queda,issosignifica que quase
30% de toda a populacio bra-
sileira tem divida em atraso.
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Cresce a inadimpléncia em contas de consumo
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