Veiculo: Revista de Seguros - .
sp Data: 01/11/2018 1746
Topico: FGV Social Pagina: Capa/3-48 Editoria: -

FGV Internacional

WEICULO DE MOTICIAS DE INTERESSE DD MERCADO SEGURADOR ANDHE - 205

_el/1S 1A DE SEGUROS




Veiculo: Revista de Seguros -
SP

Pagina: Capa/3-48

FGV Internacional Data: 01/11/2018

Topico: FGV Social

15/ 46
Editoria: -

DEBATE COM A SOCIEDADE |

OS DESAFIOS PAR

[Per: André Felipe de Lima

Fotos: Jomal O Globa]

DESENVOLVER A
'ULTURA DO SEGURO |
PROMOYV LR A INCLUSAO

A despeito dos numeros pujantes, que destoam do contexto recessivo do Pais, ainda falta algo

importante para que o seguro de fato deslanche no Brasil: ingressd-lo nos pautas piiblicas.

setor de SECInS ainda nio eski
inserido no wl de apbes que
moldam uma abrangente polib-
il L‘{'rlrln:-n'niﬂ.':l Iﬂ,llil 4] I:lL"N{_'[l'l(lI-
vimento do Brasil, embora os mimens deste
mercado mostrem uma evolugio continua que
THin se |,J-g_'|.'|;-;'|>|_' em outros setores beneficiados
pebo Govemno com incentivos de diversos ma-
tizes, Por que a dificuldade do segum, setor o
pujante ¢ imprescindivel para a difusio da edu-
cagio financeira, expandir-se no Pais? Essa per-
gunta foi a principal do Semindrio Nacional de
Educacin em Segums “ O Comportamento do
consumidor de seguros ¢ os desafios da inclu-
s, realizado pela CNseg, em parceria com
) Globo, no auditdrio do jomal, em 14 de ju-
nihe, no Rio de Janeiro, A mediagio ficou a car-
go da jomalista Luciana Casemiro.
Transmitido em termpo real pela pégina de
O Clobo no Facebook, o eventa Llangou Tue
sobre o debate que procura respostas para esse
cendrio. Nos dois |‘J.'Ii|'u:i'1 — "!’.wi-;'nh:g_'r.'! 00~
nimica e seguros” ¢ “Os desafios da inclusdo

securitdria em um pais de renda média” —, |

concluiv-se que o setor esharra em s aspectos
Crciais que o iI'|||M'|.1L'II'| de tormi-lo referéncia
no orgamento do cidaddo: o primeiro € a inex-
plichve] resisténeia do Governo para incluir
O SEU 18 p{llflir:m |J|i|]|i(.':|'1 estratégicas; o
segundo, uma auséncia da cultuma do segum
em todas as camadas socioecontmicas, o que
ocore de norte a sul; o tereeim, a renda média
baisca o brasileiro, que impete o segum de en-
trar na lista mensal das familias.

O primeino passo para meverter a situagio ¢

manter um didlogo franco e necessdio com
governo ¢ sociedade em geral, como ressaltou
o presidente da CNseg, Marcio Coriolano.
“Wiio & uma jabuticaba brasileira, Programa de
educagio em seguros ¢ um desafio enfrentado
em diversos paiscs que m a drea de seguros
estruturada, Nio & Bicil Feer comunicagio de
LEm I]l'[l[lllh:l i.llll.:' |]|'||il.EL‘i L S IK'\H”“'I' ||¢-|“I
usam, ou se usam ¢ apenas em eventualidades.
A percepeiio da sociedade sobre o seguro é des-
proporcional i importincia que o segum tem
na vida da nagio”, analisou,

Corolano defenden com nimeros a im-

& =

portancia do setor para o cidaddo brasileim,
enfatizandao, no entanto, alquns contrapontos.
Mo ano passado, o mercado registrou mais de
R5 425 bilhes em receila e acumulon
RS 1.2 trilhéio em fundo de resena para garantic
o fiscos assumnidos, ativos cquivalentes a 25% da
divica priblica brasileira, Mas, por outm kido, de-
par-se, por exemplo, com apenas 30% da fota
automotiva segurada e somente 13% da popula-
cio incluit na previdéncia privada, “E preciso
reconbieeer o volume do setor Mesimo com todo
sofrimento e recessiio do ano passado, houve cres-
cimnento de 2,65 emvolumes reais”, destacou,

DA PSICOLOGIA
AQ BOLSO
“Por que a cultura dos seguros ainda ndo
‘pegou’ no Brasil?” Com essa indagacio, a
consultora em Psicologia Econdmica, Yera
Iall;l [lﬂ_' :'\1L"||:l E"L'rrl._'ir.:L. (l‘ ?|]1|Jr.;! I]L"lil i]l {‘ -";I:.\,
inicion o painel *Psicologia econdimica e se-
guros”, mostrando a importincia do seguro
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no mundo modemoe e exaltando trabalhos
de (juatro vencedores do Prémio Nobel em
Economia, que incansavelmente estudaram
a Psicologia Econdmica,

III.I(_'FLI (_'ill:ll,'l {_'I'l'll'l{:'lll’j!'ﬁl.' 0 g‘-;'l:-nrlrll.ihi;i ;I|1|<_'rin;_'1|-
no Robert Shiller, Prémio Nobel em 2013, para
quem a sabvagio das finangas mundiais passa
pelos seguros, “Shiller disse que o segun pode-
ria amortizar as grandes orises econdmicas i-
nanceiras gue o mundo vem atravessando cada
ver mais rmpidamente”, pontuou,

Mas, até que a proposta de Shiller seja devi-
damente internalizada mundo afora, por entes
priblicos e sociedade, o desafio das seguradoras
& likair com um perfil resistente do consumidor
em geral, um individuo que ainda estd mui-
ty envolvido com a ideia do acerto, mas com
extrema dificuldade para empregar agoes pri-
Illn,l\ (lll{' |:IL'!| ||i|;|r||| a i.'ll.' [lI'L.'hg,ll'li?.gll-M' TICr FThL-
do real, com amparo, sobretudo, do seguro.
“0 segumo estd num contexto em que é cada ves
s i|1|]x|rt;|| ke i combater in pcios SOCTIE

e na esfera puiblica, uma espécie de amortizador

das crises econdimicas”, ponderou a palestrante,

comunicacio de

um servigo que as
pessoas ndo usam,

ou usam apenas em
eventualidades. A
percepc¢do da sociedade
sobre o segquro é
desproporcional

a importancia que

o seguro tem na vida

da nacéo.
Marecie Coriolans f CHseg

"'.E_'r;l l:|1L:('ri1| éll.l_.'hl_l'll'lil'l gli"l"l["ﬁ '|!lﬂr._| {llll.,' L4 ] N(_'tl:l!'
VIlE 55 i .I".?'(Hll:' resisténcia ao segum — chuas de-
Las sdo a adogiio de uma linguagem sem forma-
lidade, simples ¢ clara ¢ de narativis e exem-
|]||:|\. LCOHTN |:|('.\\I]-'|\ lﬂ:llll:l]l(l‘? SLIHS ‘.'\.lh'ri("l ||.'i:|h-
“[%, precisn evitar burocracia demais. Quanto
s simples melhor”, esumi,

H(' | |ii LI i|| ||H|h\':' enlre r.‘!.-'.."!l:l (= & ]| |r|:|'.;'h::- I]illﬂ
se escalher um segumo, hd também um mun-
do real, que atende pelo codinome “bolso do
consumicdor”. Entende-se que a realidade eco-
nimica do brasilein em geral ndo ¢ das mais
favoriveis, com o Pais vivendo reflexos de uma
recessio, ¢ isso preocupa qualguer segmento de
mercado, sobretudo o de segurs, que ainda ca-
rece da difusio macica e imprescindivel de seus
conceitos de educacio [pra ajuclar o consumi-
dor nos mormentos mais difices da economia,

xi)t‘lll"ﬂ‘l|J:F|':|:'|i|H'|.”|.'l'i A I‘Ii'llﬂ [ S I':IH Jl‘.'.'l." M ‘llﬂ
PUC-R] José Marcio Camargo abordou o tema,
porém, sinalzou par um polémico paradoxo:
"SL'{T"IIIH, exeeln [ares idéncia, ¢ o tinion |‘Jm|.]ulu
que se compra para 1do usarn, quando vocé usa
& porque teve um sinistr. Ouando vocé usa o
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: DA ESUERDA PARA DIREITA: Ver
Mela Ferreira, Luciana Casemirn, Jos

Cair HAlexancr

segura de avtomdvel é porque ji sofren um aci- |

dente; quando se usa para a satide, jd esti no hos- |

pital. J4 a previdéncia ajudard a pessos a manter |

seu pacdeio de vida abé a more”,

Camargo alerton para a baia renda do br-

silein, {ue, para ele, & um dos maiores entraves |

|‘J.'ir:l 0 sehor l:ll:' SCEUN0S 5C L1r|1w|it|:ll' na eoi- |

nomia e ser inserido em pautas piblicas. Fle |

reforgon que cerca de H% dos trabalhadores

do Pais ganham um salirio minimo ou menos |

¢ que apenas 5% ganham acima de RS 5 mil. |

“Ouem estd abaro do padrio de BS 5 mil men-

satis ndio tem rdio para Beeer seguno Adesigual- |

dade de renda e a previdéncia social dificultam

acontratagio da previdéncia privada”, afirmon, |

SOPA DE LETRINHAS

Compreender a terminologia do merca- |

do de segurms ndo ¢ simples, Esmiugi-la para

“O cliente tem dificuldade
para fazer cédlculos de
probabilidade, e a utilidade
da apélice dependerid

dE cComo Elf_‘ 'PE'I'EEI:IE a
exposicio aoriscoeo
tamanho da perda que um
sinistro ocasionar4.”
Alexandre Leal / CHaeg
|

“Seguro, exceto previdéncia,
€ o unico produto que se
compra para nio usar,
quando vocé usa é porque
teve um sinistro. (...) J&

a previdéncia ajudard a
pessoa a manter seu padrio
de vida até a morte.”

Josd Marelo Camarge / FUC-RJ
S SO S M

o consumidor ¢ tmbém um desafio para as
seguradoras, O dirctor téenico da CNseg,
Alexandre Leal, integrante do primeiro painel,
recomnhecen s, “I uma sopa de letrinhas
Vocé paga o prémio, mas ndo o recebe”, com-
paroi o dirigente, recorrendo 4 peculiardade
semiintica ulilizaca no mercado segurador,

Leal ressalton também a aversfio 2 |‘:u'r1[:] &
niio ao risco, caracteristica do comsumidor de
seguros. 0 cliente temn dificuldade para faeer
caleulos de probabilidade, ¢ o utilidade da apali-
ce dependeri de comao ele percebe a exposiciio
ao risco e o tamanho da perda que um sinistro
ocasionari. Fss percepgio distorcida da csin-
cia funcion Ii||l|[|Hl"_._-:l]l'(r(li“['ll“jiiIl'(rlll|]r¢'l'il.\.'-|ll
do prémio cobrado pelo risco”, resumiu,

Mas a via ¢ de mio dupla. Se o consumidor
tem dificubdades, o mesmo vale para as segu-
radoras, que também acabam topecando nos
percak;os cognitivios para se comumicar de forma
direta e elucidativa com o comsmmidor. “Hi um
caminlw |u1|1_:n a ser |1L'TL'c|rr'u|:u k. preciso di-

| fundir como se vende esse negdein”, completou
o Leal, citando pesquisa publicada eoentemente



FGV Internacional

Topico: FGV Social

Veiculo: Revista de Seguros -
SP

Pagina: Capa/3-48

Data:

01/11/2018 18746

Editoria: -

J D W

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
E OS5 DESAFIOS DA INCLUSAD

peko jomal britinico Financial Tines, cujos da-
dos apomtarm gue S0% deos ingheses ndo compre-

endem o tL'.kllJu||1!1'114J{'|'|L.'I|‘.-=3|irmt|('.n.c'g| ¥,

PROJETOS INCLUSIVOS

i uma cultura do scguro a ser implantada
e Brasil em meio g um contesto social no g|||;||
predomina uma profunda e aparentemente
inexorivel insatisfacio do brasileiro com o Pais,
que ainda sente o impacto recessivo dos dltimes
anos e queda da empregabilidade,

(3 mercado segurador reconhece essa neces-
siclade transformadora, sabe que o segum ainda
esti distante da mmaior parcela da populagio de
hxaixea renla e vem tribalhando para reverter esse

queado. Fssa massificagio de produtos exige, ini- |

cialmente, que scjam encarades alguns desafios
|JIJI!|I!I:Ji:\,, dentre os :||1:|i.\ a difusio dos SEEUTS
inclusivos e a incorporacio de marcos regulats-
rios que inibam o mercado marginal, que vende
suposta protesio pan um ]nihliq‘n desinfonmado

sobrie 0% riscos a Qe et submctido,

“0 seguro estd num
contexto em que é cada

vez mais importante para
combater impactos sociais
e na esfera piblica, uma
espécie de amortizador das
crises econdmicas.”

Vera Ferreira / Consultora

“As pessoas precisam ser
infnrmadas El.E que o SEgLI.I'G
é importante. Falta inclusio
e educacfio inanceira,

e o caminho é utilizar
experiéncias locais, porque

é o governo municipal

que coleta e os dados que
alimenta o Governo Federal.”

Mareela Meri J FGV Soelal
Fe=——=———asies= = .

M DR EBQUERDA PARA DIREITA: Car

Luciana Casemnir

Begina Simdes

Eisse foi 0 mote do painel “Os desafios da in-
clusdo securilinia em wm pais de renda média”,
do qual pariciparam o diretor da Fundagiio
Getulio Vargas - FOY Social, Marcelo Ner, o
diretor de Supenisio de Conduta da Susep,
Carlos de |’f||||.'i. & a coordenadora n-,'__:_inl wal para
aAmérica Latina da Acess to lnsurance Initiati-
ve (AZii), Regina Simaes.

O coonomistn Mareels Neri moston o
"Ranking de felicidkde futura”, wealizado pela
FON Social com dados do Callop Wodd Poll, em
2004, ermohiendo mais de 160 pafscs, que aponta
o brasileiro como um dos povos mais olimiskas,
apesar das dificuldades que enfrenta diadamente,
como clevados indices de viokncia ¢ a crinica
|]i!i\:=| |'[.,'|K|:|. 1". L'h 4] N;'L_;lllll&l't'ﬁllllfl rl._".lliﬁHIcr cn
2015, ano em que a recessdo se instalou de vez
na econormia brasileiry, mostrou que o otimismo
trepidou. “Cairmos para segundo no ranking, e de-
pois, em 2016, para tercein. Hoje, com s anosde
reCesEin, SOmos O guinto”, pontuiot o eoonomist,

REWIETA DE SEGURDS | 18
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“Foi uma quebra de
paradigma (a circular

do mierosseguro). Foio
primeiro grande movimento
da Susep e do CNSP

para quebrar barreiras e
alcancar uma parcela que
estava distante da protecdo
securitdria.”

Carlos de Pala / Susep

I ———

pulacional mostra-se como outra adversiria da
massificagio securitdria no Brasil. Para o dirctor |
da FGV, implantar uma cultura de seguros no |
Yis exige, inexorvelmente, educagio. “As pes- |
soas precisam ser informadas de que o seguro &
importante. Falta inchusio e educagio financeira,
¢ o caminho ¢ wlilizar expenitneias bocais, porque |
& o governo mumicipal que coleta e os dados que

alimenta o govemno federal”, pontuou.

Inchusio & o paknvr-cluve, Dhirecionar, sobre-
bk dle forma remota, os modelos securitinios
para politicas piblicas, especialmente as muni-
cipats, pode ser o primeim passo para mudar a |
notéria imagem elitista que hoje cerca o seguro,
“Para quem estid na linha de pobreza, o seguro é
miais importante do que para qualquer outro”, re-
lativizon Neri, justificando que quem se encon- |
tra nessa faixa socioecondmica esti Imiatis sujeitoa

riscrs, bogo o segum pode ser a melhor protecao.
*ee®

IMAGEM
ENRAIZADA

O camimbw para retivar do seguro a pecha de
elitista existe e esti visivel ao mercado, mas € pre- |
ciso estratégia para mudar essa imagem culhural-

mente enraizada. () alerta é do diretor da Susep,

20| REVISTA DE SEQUROE

- Carlos de Paula: “Nao vamos ter a ihisdo de que
- essa estratéia parta do estado brasileim”, '
- De Paula sugeriu que o debate do semindrio
- fosse levado aos membros do Conselho Nacio-
- nal de Seguros Privados (CNSP), érgio regula-
- dor dasetor de seguros: “A realidade ¢ dura, mas
| temos uma cesta de oportunidades, com um
priblico que pode ter apetite por uma cultur |
| securitinia por meio da educagiio em segums”. |
() Brasil & ¢ nnplum:. Mo hi forma dnica e
centralizada que resolva a comunicagio com o
- consumidor. Em cada canto, em cada cidaddo
- hi peculianidaces que precisam ser respeitadas,
- A oferta do segum precisa ser bem dirigida,
| ¢ a proposta para projetos localizados € um |

Neri foi enfitico: o otimismo culturalmente |
enraizado no Brasil, cujo vics despreocupado
com o futuro individual predomina, toma-se |
um dificil ohsticulo para a venda de seguros no
Uifs, Associado a esse aspecto, a baba renda po- |

carminho a se avangar, concorda De Paula, re-

questio”, disse,

De Faula mencionow a circular do microsse- |
guro (244/2011), que hoje representa a principal |
ferrmenta para estender a cultura do seguro d
populagio de baia renda: “Foi uma quebra de |
paradigma. Foi o primeim grande movimento |
da Susep ¢ do CNSP para quebrar barreiras ¢ |

alcangar uma parcela que estava distante da
protecio securitina”
Diesburecratizar, melhorar continuamente a

quealertou par o crescimento dazona obscur
da informalidade formada por associagies eco- |
i cimento do segmento que se pretende atingin™,

operativas i margem da regulago de mercado,
a0

PATAMAR
DE GARANTIAS

b - o - L ' e ~ 1 9
Com vasta UNPUTICTICRE 11 L‘CILIL-:IJ'.,";I" dle su-

guros supenisionados, mas também avalid-lo

pelo principio da proporcionalidade, on seja, se
o Cstid ou ndo no mesme patamar de garamtias ¢

“A inclusdo financeira nio
é simplesmente ter conta
bancéria ou ter um seguro.
O consumidor deve saber
para que tem o seguro e
quais as coberturas. Vender
seguro para aposentado

e desempregado nio é
inclusdo financeira.”

Regina Simes / Azii
e

- de reservas téenicas garantidas pelo seguro de-
ferindose a4 proposta de municipalizagio de
projetos inclusivos sugerida por Marcelo Neri.
‘O CNSP € o drgio ideal para aprofundar essa

vidamente regulado.
Regina destacou que, desde o final de 2009,
o5 seguros inclusivos vém eveluindo no mer-

b cado latino-americano, Mas foi categdrica, so-

bretudo por conta da realidade econdmica que
cerca atalmente o brsileio de baba renda:
A inclusdo financeir ndo & simplesmente ter
conta banciria ou ter um segnro, O constimi-
dor deve saber para que tem o segur e guais as
coberturas. Vender segum para aposentado e

[ desempregado o ¢ mclusio financeira™,

Hmwe Epaca em que a5 wgumrlm:l-.- deti-

- nham o contole integral do seguro, mas isso
supervisiio do setor ¢ buscar mcansavelmente o
fomento sio as recomendagies q|u1|ir‘ig<:nl¢.: el
Susep. “Precisamos de uma estratégia do estado
que transcenda govemos”, concluiu De Paula, |

hoje mudou, observou Reging. Segundo o, o
regras do jogo estio com os canais de distribui-
¢ao em massa: “Fles dizem como e o que que-
rem vender, Quando se fala em educagio em
seguros, ¢ preciso lambém educar os canals de
distribuicio, porque sdo eles que tém o conhe-

Para Regina, a educagio formal antecede a

educagiio em segums e, consequentemenle,
| a contratacdo de segurn. No Brasil, a situacio
| preocupa: “Nao se pode falar em educagio
- financeira se had um baixisimo nivel de educa-
i - ¢do formal. E il falar para 5% dos que tém
- penvisores do setor de seguros, Regina Simaes, |
- da AZii, afinmou que a melhor forma de frearo
mercado marginal ¢ baratear os pregos dos se-

mais renda, mas como vamos falar aos 95%, que
sequer leem direito? B preciso comegar a dese-
nhar seguros para micto e pequenas empresas.

| Temos o Sebrae, um diferencial em relagio a

oubros paises, que tem wm ponfe essencial para

L oas seguracoras; dados”. @





