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MARKETING

Sony, 40 anos, ajusta o foco no Pais

Carlos Paschoal, gerente-geral da Sony: expectativa da empresa é crescer até 30% em 2012

Prestes a completar quatro décadas de  na comunicagio de seus produtos no Pais,
atuagdo no mercado brasileiro, o que que deve receber aportes de RS 800 mi-
acontecerd em outubro, a Sony tem  |hdes até 2014. A empresa prepara a uni-
privilegiado a classe C no langamento e ficagio das marcas de eletrbnicos. Pég.26
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NEGOCIOS

0 novo foco da Sony

Classe C puxa o crescimento da empresa, que completa 40 anos de Brasil

Por JAMAINA LANGSDORFF jlangsdorff@grupomm.com_br

Sony ajustou a sua mira no Brasil e

acertou em cheio a classe C. Traba-
lhado nos altimos dois anos, o novo foco
da marca deve ficar ainda mais nitido a
partir do dia 19 de outubro, quando a pa-
trocinadora da Copa do Mundo de 2014
completa 40 anos no Pais e ji se prepara
para langar, dois meses depois, um pro-
grama de relacionamento gque promete
engajar mais de nove milhdes de consu-
midores nos proximos dois anos,

“la tivemos conversas preliminares
com o ministro do Esporte, Aldo Rebe-
lo, para estudar agdes capazes de me-
lhorar a experiéncia do consumidor fora
dos estddios que sediarao as partidas do
Mundial de 2014 comenta Carlos Pas-
choal, gerente geral da Sony Brasil. Se-
gundo ele, menos de 2% dos brasileiros
devem ter acesso s arenas oficiais, o que
abre a oportunidade para que a Sony leve

4 [CONES EM 40 ANOS

Betamax

Precursor dos aparelhos de audio Y
portateis, lancado em 1978
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0s equipamentos de video
em cassete da marca
» perderam a disputa com o
VHS na década de 1980 1

o Mundial até as comunidades. "Quere-
mos criar a nossa propria Copa do Mun-
do’ diz Paschoal, que até 2014 espera tri-
plicar o tamanho da Sony em relagio ao
ano de 2010, guando cresceu aos 65% em
relaciio ao exercicio anterior. Em 2011,
outra disparada, desta vez de 25%, con-
feriu & Sony o melhor ciclo de resultados
desde a sua chegada ao Pais, em 1972, “A
expectativa é de fechar 2012 com 30% de
crescimento’; diz o executivo.
Sustentada por um aporte que deve
somar R$ 800 milhoes até 2014, essa re-
viravolta so foi possivel gragas a disposi-
¢do da marca em entender os anseios da
classe C, um contingente hoje formado
por aproximadamente 105,4 milhdes de
pessoas, o equivalente a 55,5% da popu-
lacéo brasileira, segundo a Fundacio Ge-
tilio Vargas (FGV). Dos insights colhidos
em pesquisas realizadas em mais de cem

B

Game que mudou a histdria dos
jogos eletrinicos desde a sua
versao original, langada em
1994, ate suas versies
compactas. como o PSVita
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domicilios, a Sony lancou, por exemplo,
caAmeras Com recursos panoramicos, ca-
pazes de engquadrar toda a familia na fo-
to, e ja projeta o lancamento de um novo
modelo, em marco de 2013, igualmente
desenvolvido ao gosto do brasileiro,

Com o endosso do ator Rodrigo Faro,
a aceitacio das novidades foi tao positi-
va que rendeu a fabricante japonesa a li-
deranca do segmento de cimeras com
pactas, cujo share passou de 38% em 2010
para 51% hoje, de acordo com a Sony.
As filmadoras nao ficaram atras e tam-
bém deram um zoom na sua participa-
¢dao de mercado, que saltou de 51% pa
ra 0s atuais 74% no mesmo periodo. J4d
os televisores travam uma batalha ferre-
nha com as marcas asldticas, mas mes-
mo diante deste cendrio a Sony somou a
venda de mais de um milhido de apare-
lhos em 2011, alta de 100%,

Sucessor do OVD, este é o
formato que hoje domina

o mercado das midias
mundialmente. 0 ltimo
lancamento reproduz 30 e vemn
com a TV Google embarcada
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0 aumento da demanda veio acompa-
nhado pela expansiao de 10% da capaci-
dade fabril instalada em Manaus. Até o
fim desde ano, a planta deve crescer ou-
tros 15% para dar vazio a montagem de
mais de cinco milhdes de itens. Equipa-
mentos de dudio, som automotivo, Blu-
-ray players, notebooks, home theaters,
celulares, entre outros aparelhos siao hoje
armazenados no recém-inaugurado cen-
tro de distribuiciio erguido na cidade de
Cajamar (SP). O espago, que consumiu
investimentos de R$ 10 milhdes, possui
30 mil metros quadrados e 40 docas ca-
pazes de guardar até 650 mil produtos.

PlayStation no controle

Outro desafio da Sony € o rejuvenesci-
mento da marca, trabalho que serd sus-
tentado pelo famoso PlayStation. “Espe-
ramos ampliar a nossa rede de 1,5 milhio
para cinco milhoes de usudrios até 20147
revela Carlos Paschoal. O game que revo-
lucionou o mercado de jogos eletronicos
desde a estreia da sua versio original, em
1994, deve ser o Unico sobrevivente entre
as submarcas da empresa, como Bravia
(TVs), Cyber-shot (cameras) e Vaio (note-
books) que, segundo Carlos Paschoal, de-
saparecerdo gradativamente. A decisao
remete ao projeto One Sony, que prevé
a unificacdo da marca e a integracio dos
negadcios de produtos digitais, disposi-
tivos maveis, eletroeletrinicos e games
com o contetido de entretenimento ge-
rado pela gravadora Sony Music, pelos
estidios de cinema Sony Pictures e os
canais de TV por assinatura Sony Enter-
tainment Television.

Um dos lideres dessa iniciativa, o Bra-
sil esbanja uma vitalidade que contrasta
' com o prejuizo de US$ 5,7 bilhoes regis-
~ trados pela marca globalmente em 2011,
" Alheia aos desfoques do cenirio inter-
nacional, a operacéo brasileira pulou do
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172 lugar em 2009 para a quarta posigao
em 2011 entre as subsididrias da marca
— atras de Estados Unidos, China e Ja-
pédo — e segue como exemplo para reer-
guer o prestigio da marca no novo cend-
rio de inovacdo mundial. Icone de tec-
nologia, referéncia hoje dominada por
nomes como Apple, Microsoft e Google,
a Sony — inventora do Walkman, o pri-
meiro reprodutor de fita cassete portatil
do mundo, langado em 1979 — adota ago-
ra uma postura mais conservadora para
definir a sua atuacao. “Preferimos demo-
rar um pouco mais para langar produtos
e poder entregd-los com uma qualidade
impecdvel; afirma Paschoal. Esse cuida-
do explica o langamento mais vagaroso
do tablet da marca, anunciado no més
de maio passado. “Em compensacéo, os
aparelhos apresentam menos de 0,1% de
queixas junto s nossas assisténcias téc-
nicas’, defende Paschoal.

A busca pela qualidade criou um vin-
culo emocional tinico na trajetéria de co-
municagao da marca, que abandonou o
tom formal do passado por uma lingua-
gem mais descontraida. “Os esforgos es-
tao voltados para um trabalho mais jo-
vem, moderno e informal’, esclarece Ka-
rina Ribeiro, diretora de contas da David,
agéncia que conquistou a conta da Sony
no més de abril deste ano, em substituicio
a Dentsu. Com uma verba de marketing
trés vezes maior do que o valor aplicado
em 2009, a Sony continuard utilizando a
assinatura global “make believe’, mas ain-
da ndo ha previsio para uma adaptagio
local do conceito.
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Paschoal, da Sony, ao lado de display da contagem regressiva para os 40 anos da marca no Brasil: investimento até 2014 serd de RS 800 milhdes



