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Disputa por investidor
A mais nova arma das corretoras para
atrair investidores sio as promacoes
que oferecem milhagens. Depois da Spi-
nelli, a lcap passara a dar pontos para
milhagens para novos cadastros. D2
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Home broker da
Icap, de Paulo Levy,
passa a oferecer
pontos em programa
de milhagem D2
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Pontos para milhas sao nova
arma para fisgar investidores

Icap entra na disputa com programa de fidelidade para atrair clientes e planeja oferecer
fundos de terceiros a partir do segundo trimestre. Por Luciana Monteiro, de Sao Paulo

A puerra entre as corretoras
deve se acirrar ainda mais neste
ano comm novos entrantes no
mercado brasileiro e com as ins-
tituicoes que j estdo aqui fazen-
do verdadeiros malabarismos
para fisgar os investidores. A
mais nova arma para atrair clien-
tes sdo as promaogies que ofere-
cem milhagens sos aplicadores.

Depois da Spinelli, a leap re-
solveu entrar nessa briga e pas-
sard a dar pontos para milha-
Zens para novos cadastros e para
os atuais investidores. A correto-
ra fechou parceira com a Mule-
plus — responsavel pelo progra-
ma de milhagem da companhia
drea TAM — para oferecer aos
clientes pontos de acordo com
operacies realizadas.

A partir de 1= de fevereiro, to-
dos os investidores que abrirem
uma conta Flex ou Especial no
home broker MyCADP e executa-
rem pelo menos dez ordens até
o dia 30 de junho receberio 5
mil pontos, gue poderdo ser usa-
dos na TAM e em mais de 120
parceiros  do programa.  Os
atuais clientes da corretora tam-
bém serao beneficiados e rece-

berao de 10 {no caso de adesioa
conta Flex) a 100 pontos {conta
Especial) por ordem executada
pele home broker. Para se ter
ideia, sem promocio, uma via-
gem de ida e volta para Buenos
Aires requer 20 mil pontos.

A conta Flex é outra novidade
da lcap. Em marco do ano passa-
do, a corretora resolveu adotar
duas taxas de corretagem — de
R% 5,00 ou RS 20,00 por opera-
can —, segundo o5 servicos pres-
tados pela instituicao. “Percebe-
mos que havia a necessidade de
fazer um ‘tombeo’ entre essas
duas contas ¢ lancamos a Flex,
na gual o cliente decide quais
servicos gquer”, conta Paulo Levy,
diretor do MyCap.

Ma chamada conta Econdmi-
ca, o cliente paga RS 5,00 e tem
acesso a4 um férum de analise
grafica, informacdes de aluguel
de agdes e volumes negociados,
além de uma ferramenta que
consolida a avaliacio de diversos
analistas sobre alguns papéis.
Cuem escolhe a Especial, com ta-
xa de RS 2000 por operacio, tem
acesso a um simulador de opera-
coes com opcdes de acdes, siste-

ma automatico de cilculo do im-
posto de renda, ferramenta grafi-
ca avancada, alertas por e-mail,
5MS com a confirmacio das ope-
racoes realizadas, aléem de um
“hook™ com as 50 melhores ofer-
tas de compra e venda. Na conta
Flex, os clientes pagarao taxa de
corretagem de R% 10,00 por or-
dem executada e poderio esco-
lher dois servicos entre os seis
oferecidos pela Especial.

Além de passagens aéreas ou
roteiros turisticos na TAM Via-
gens, o5 pontos acumulados
com as operagdes na home bro-
ker poderdo ser convertidos em
produtos e servicos na rede Wal-
mart, nos postos Ipiranga e Te-
xaco, liveos, COs e DVDs na Li-
vraria Cultura, didrias nos hotéis
da rede Accor, servicos de telefo-
nia fixa, movel e banda larga na
0i, além de assinaturas de revis-
tas da Editora Globo, entre ou-
tras vantagens,

Em 2010, a Icap ficou na 152
colocacdo no volume anual na
conexio varejo do home broker,
com 23% de fatia de mercado,
conforme o ranking de dezem-
bro. “Neste ano, queremos che-

gar entre 0§ cinco primeiros”,
diz Levy. No levantamento geral
das corretoras da bolsa, ela ocu-
paa 16%lugar, com 2.4% de par-
ticipacao. A expectativa com a
promocdo & de que cerca de mil
clientes passem a operar com a
lcap, afirma o executivo.

Na visdo de Levy, o mercado
de home broker exige escala e
poucas coITetoras Conseguem
ser rentaveis. O setor exige mui-
to investimento em tecnologia,
encuanto os precos dos servigos
vem caindo. *Vai haver uma sele-
cdo natural”, diz o executivo.
“Mas vejo isso como algo benéfi-
co para o investidor, pois nio
haverd aumento de precos; o
gue se vé & uma queda gradativa
de precos e aumento de servicos
porconta da escala”

A lcap planeja também come-
car a distribuir fundos de tercei-
ros 4 partir do segundo frimes-
tre do ano. A intencao € fechar
parcerias com gestores, princi-
palmente independentes, “Que-
remos evolulr para nos tornar-
mos um supermercado financei-
ro, com uma série de opedes pa-
ra o investidor”, afirma Levy.
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Hoje, os clientes da leap tém
entre 25 e 40 anos, sendo que o
grande foco esta naqueles na fai-
xa etdria dos 30. Os homens san
maioria, mas o nimero de mu-
lheres vem crescendo numa: ve-
locidade grande, diz Lewvy. Se-
gundo ele, os homens gostam
mais de especular, enquanto as
mulheres preferem comprar
“blue chips" e acdes boas paga-
doras de dividendos, ¢ ficam
com o papel por mais tempo.

O niimero de contas de investi-
dores pessoas fisicas no mercado
de acdes fechou dezembro em
610,915 um crescimento de
apenas 10,6% ante os 552.364 no
fim de 2009 Ja o volume total ne-
gociado no home broker em
2010 foi de R% 566,43 bilhaes an-
te RY 468,48 bithdesem 2009,

A classe C se mostra um enor-
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me potencial, j3 que, com o au-
mento de renda, comeca a sobrar
dinheiro no fim do meés para
muita gente, diz Levy. Segundo
ele, 25% da base de clientes da
lcap ja sdo daclasse C.Um estudo
da Fundagao Getilio Vargas defi-
ne essa classe como familias com
renda domiciliar  total de
R% 1.126 a R% 4.854. Segundo o
estude, sio 50,5% da populacio.
A expectativa de crescimento
da corretora neste ano estd calca-
da também na perspectiva de au-
mentoe no nimero de ofertas de
acdes neste ano. Em 2010, foram
22 operacoes, sendo 11 de aber-
turas de capital. Além disso, o
executive acredita que o fluxo
dos investidores estrangeiros se-
ri forte neste ano. “"Esperamos
mais do que dobrar o niimero de
clientes em 2011", diz Lewy.

Lewy, da Icap: home broker exige escala e poucas corretoras serao rentiveis



