Fundacao Getulio Vargas Tépico: CPS
08/01/2011
Diario do Comércio Online - MG Editoria: Negbécios Pg: Online

Emer gentes ainda enfrentam preconceito
(Saulo Barbosa)

Mesmo com uma massa de consumo de R$ 1,3 tri,alasse média continua discriminada pelas emprédeselles:
existe um grande abismo cognitivo entre as empesasova classe média
Impulsionados sobretudo pelo aumento do trabalimodh milhdes de brasileiros,
cansados de esperar, hoje, inundam shopping cévidms pelo acesso a produtos e
servi¢cos ha pouco tempo restritos a um nimerodahoide consumidores. Essa nova
realidade econdmica nacional, de tédo surpreendgeite,um paradoxo entre
empresarios brasileiros e os consumidores em pate@om isso empreendedores de
todos os portes estédo tendo de se adequar as @ggérpossibilidades do novo
mercado consumidor. Uma pesquisa divulgada nestarsepelo instituto Data Popular,
realizada com empresarios e profissionais de 1@@egas nacionais e multinacionais,
aponta que ainda h& despreparo dos executivoseim@spara lidar com as classes
emergentes. Conforme o estudo, mesmo representamaomassa de consumo de R$ 1,3 trilhdo, as cl@ssee E
ainda néo séo vistas com prioridade pelas empr@sl@asvantamento aponta que 71% dos executivos aamit
resisténcia para lidar com este publico e 70% aulaen que existem preconceito no relacionamentoesimtipo de
consumidor. Na avaliacao do sécio diretor do Dafaular, Renato Meirelles, saber lidar com a nosasg média e a
base da piramide é essencial para quem deseli@er de mercado. "Existe um grande abismaitieg entre as
empresas e a nova classe média. Entender as teasj@notivacdes e referéncia destes brasileiragerdgumildade e
conhecimento especializado. relativamente faagdr estratégias de comunicacdo para o publicdtalesada, que €,
em geral, da mesma classe social que os estragedigtm as mesmas motivacdes e compartilham a neestue. No
entanto, o Brasil "de verdade" fala outra ling@/gliou. Segundo Meirelles, os consumidores emézgesdio
criteriosos e mais fiéis com as marcas nao petastanas pelo aval de qualidade que ela emprepaoauito. " preciso
se reinventar para atingir as classes C, D e EeBstdificuldades encontradas pelos executivasatargir o mercado
popular estédo a falta de conhecimento, comunicagitrutura”, afirmou. Ascensao social - De acoo
especialistas de mercado o Brasil devera ter pelmsimais quatro anos de ascensao social, comad& e 9,4
milhdes de brasileiros nas classes A/B até 2014tre26,6 milhdes na C, segundo a analise do eustechefe do
Centro de Politicas Sociais da FGV (Fundacdo GeWdrgas), Marcelo Neri. Os gastos da classe Cproniutos e
servigos cresceram 6,8 vezes entre 2002 e 2018se dggualaram as despesas das classes A e B soseglasio um
estudo do instituto Data Popular baseado em damléisstituto Brasileiro de Geografia e Estatisti@&EE). S6 em
2010, a classe C (integrada por pessoas cuja tamdiiliar varia entre R$ 1.530 e R$ 5.100) gafi$u864 bilhdes
com 0 consumo, ao passo que as classes A e B dalsanalm, juntas, R$ 909 bilh6es. Com isso, a classgie em
2002 respondia por 25,8% dos gastos dos brasil¢iojs responde por 41,35% e €, isoladamente, angiseconsome
no Brasil. J4 as classes A e B, que ha oito araos ezsponsaveis por 58,1% das despesas, agoradesppor 42,9%.
Apesar disso, 0s gastos nessa faixa social cresaeta vezes no periodo. As classes D e E, quanaassa consumir
4,2 vezes mais nos ultimos oito anos, mantiveranmgparticipacdo, sendo responsaveis por 15,7%adbss totais dos
brasileiros. "A classes populares deixaram de istasscomo segmento de mercado e fecham 2010 cgramde
mercado brasileiro", finalizou Meirelles.




