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Emergentes ainda
enfrentam preconceito

Mesmo com uma massa de consumode RS 1,3 tri,
nova classe média continua discriminada pelas empresas

SAULO BARBOSA

Impulsionados sobretudo
pelo aumento do trabalho for-
mal, milhdes de brasileiros,
cansados de esperar, hoje, inun-
dam shopping ceniers dvidos
pelo acesso a produtos & servi-
cos hd pouco tempo restritos a
um nimero limitado de consu-
midores, Essa nova realidade
economica nacional, de (3o sur-
preendente, gera um paradoxo
entre empresarios brasileiros e
o5 consumidores em pstencial.
Com isso empreendedores de
todos os portes
estio tendo de
se adequar 4s
cxXigéncias ¢
possibilidades
de novo mer-
cado consumi-
daor.

Uma pes-
gquisa divul-
gsada nesta
semana pelo
institute Data
Popular, reali-
zada com
CMpresarios ¢
profissionais de

[0 empresas nacionais e mul-
tinacionais, aponta que ainda
hi despreparo dos executivos
brasileiros para lidar com as
classes emergentes. Conforme o
estudo, mesmo representando
uma massa de consumo de R$
[.3 trilh@o. as classes C, D e E
ainda niosdo visias com priori-
dade pelas empresas. O levan-
tamento aponta gue T1% dos
executivos admitem resisténcia
para lidar com este piblico e
T0% concordam gue existem
preconceito no relacionamento
com este Lipo de consumidor.
MNa avaliacio do sdcio diretor
do Data Popular, Renato Mei-
relles, saber lidar com a nova
classe média e a base da pird-

mide & essencial para guem
deseja ser lider de mercado.
“Existe um grande abismo cog-
nitivo entre as empresas € a
nova classe média. Entender as
tendéncias, motivagdes ¢ refe-
réncia destes brasileiros reguer
humildade ¢ conhecimento
especializado. E relativamente
tacil tracar estratégias de
comunicacio para o piblico de
alta renda. que €, em geral. da
mesma classe social que os
estrategistas. Tem as mesmas
motivagoes ¢ compartilham a
mesma cultura. No entanto, o
Brasil "de ver-
dade” fala
outra lingua®™,

avaliou.
Segundo
Meirelles, os
consumidores
emergentes
sdo criteriosos
emais [iéis
COm as marcas

nio pelo sta-
tus, mas pelo
aval de guali-
dade que ela
empresa ao
produte. “E
preciso se reinventar para atin-
zir as classes C, D e E. Entre as
diliculdades encontradas pelos
execulivos para alingir o mer-
cado popular estioa falta de
conhecimento, comunicacio e
estrutura”, afirmou.

Ascensado social — De acordo
com especialistas de mercado o
Brasil deverd ter pelo menos
mais quatro anos de ascensio
social, com a entrada de 9.4
milhdes de brasileiros nas clas-
ses AVB até 20014 ¢ outros 26,6
milhdes na C. segundoa andlise
do economista-chefe do Centro
de Politicas Sociais da FGV
iFundag¢io Getulio Vargas),
Marcelo Merl.

Na avaliagdo de
Renato Meirelles,
saber lidar com a
nova classe média

e a baseda piramide
é essencialpara
quem deseja ser
lider de mercado
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Os gastos da classe C com
produtos ¢ servigos cresceram
6.8 vezes entre 2002 e 2000 &
guase igualaram as despesas
das classes A e B somadas,
segundoum estudo do institulo
Data Popular baseado em
dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Séem 20010, a classe C (inte-

grada por pessoas cuja renda
domiciliar varia entre R$ 1,530 ¢
R 5.100) gastou RE 864 bilhdes
COM O CONSUMmMa, A0 PASSO qUE 45
classes A e B desembolsaram,
Juntas, RS 909 hilhoes.

Com isso, a classe C, que em
2002 respondia por 25.8% dos
gastos dos brasileiros, hoje res-
ponde por 41.353% e £, isolada-
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mente, a que Mais consome no
Brasil.

Ti as classes A e B, que hd
oito anos eram responsdveis
por 58 1% das despesas, agora
respondem por 42 9%, Apesar
disso, 05 gastos nessa faixa
social cresceram trés vezes no
periodo.

As classes D e B, que passa-

ram a consumir 4.2 vezes mais
nos wltimes oito anos, mantive-
ram a sua participagio, sendo
responsdveis por 15.7% dos gas-
tos totals dos hrasileiros. “A
classes populares deixaram de
ser vistas como segmento de
mercado e fecham 2010 como o
grande mercado brasileiro™,
finalizon Meirelles.
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Meirelles: existe um grande abismo cognitivo entre as empresas ¢ anova classe média



