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Pai pedreiro, filho
vendedor, neto doutor

Diploma e emprego formal sdo principais simbolos da transformacéo da chamada

‘nova classe media’, segundo Marcelo Neri, da FGV

Naiana Oscar

05 pais sdo empregados do-
mésticos, pedreiros, cozinhei-
ros. Os filhos, vendedores de
lojas, operadores de telema-
rketing, recepcionistas. O raio
X das principais atividades
profissionais exercidas nas fa-
milias daclasse C ddumaideia
de como a educagio tem im-
pactado avida e a renda dano-
va classe média brasileira.

Demodo geral, essas casas sio
comandadas por uma geracdo
que exerce trabalhos bragais,
com pouca qualificagio; os jo-
vens ja estdo seguindo outro ru-
mo. Umlevantamentoda consul-
toria Data Popular indica que
68% deles estudaram mais que
seus pais. MNas classes A e B, ndo
passa de 10%.

O baiano Edmundo Nunes, de
574an0s, mudou-se para 3o Pau-
lo no fim da década de 70 para
trabalhar, Quando chegouicida-
de, ele conta, sdsabiao“abecedd-
ria”. Fez o ensino fundamental e
ndoquismais saber de estudar. A
trajetaria do filho, Erasmo Ra-
mos,de 28 anos, ¢ outra. Eleche-
gou a iniciar uma faculdade de
Educagio Fisica, mas parou no
terceiro ano quando a filhinha,
Maria Eduarda, nasceu.

Enguanto ndo consegue vol-
tarauniversidade, Erasmo traba-
Iha como vendedor numaloja de
maveis. Com o saldrio dele e da
mulher, também vendedora, ji
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um apartamento num conjunto
habitacional. Tem carro,compu-
tador, dois celulares e duas TVs,
uma delas no quarto da filha de
dois anos.

“Meu pai me projetou paraum
trabalhooperario. Queria que eu
desse win passo a mais que ele,
mas en corri muito a frente”, diz
o vendedor. “Com dez anos de
carteira assinadajd tenho umpa-
trimonio maior do gque o que ele
conseguiuacum ularavidaintei-
ra.” Para Maria Eduarda, Eras-
mo projeta uma “maratona”.
“Elawvai ser doutora.”

Nio 50 baseado em nimeros,
mas também em historias como
essa, Marcelo Nerd, pesquisador
da Fundagio GetilioVargas, cos-
tuma dizer que o simbolo da no-
vaclasse médiabrasileiranioéo
consumo, esim o diplomae a car-
teira de trabalho. “Subir na vida
para essas pessoas & ter educa-
Clo ¢ estar em pn:gudu."

A classe C que o Pais conhece
hoje comegon a se desenhar nos
anos 9o, quando o Brasil pratica-
mente completou o acesso de
criangas de 74 14 anos a0 ensing
basico, Depois, com a expansio
do Financiamento Estudantile a
criagdodo Programa Universida-
de para Todos (ProlUni), o ensi-
nosuperior abritsuas portas pa-
ra uma parte da populagio gue
estava excluida dessenivel dees-
colaridade. Hoje, 44% dosjovens
quefazemceurso superior perten-
cem A classe C.

(O gasto das familias da nova
classe média com mensalidades
e material escolar, em universi-
dadeseescolas particulares, mao-
vimenta cerca de RE 15,7 bilhdes
por ano, Em 2002, nio passava

de RE 1,8 bilhdo - um crescimen-
tode oito vezes no periodo. “Es-
se segmento populacional pas-
souainvestirem formagioequa-
lificagioprofissional paraseade-
quar 3s demandas de continua
atalizacionomercadode traba-
lho™,diz Paulo Carbucci, pesgui-
sador do Instituto de Pesquisa
Econéimica Aplicada (Ipea). “O
interessante ¢ que vira um ciclo
virtuoso.”

Arelagiioentre educagioeren-
da € facilmente constatada nos
dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE?:
numa familia em que todos os
membros tem nomdaximo oensi-
no médio, a renda mensal esta
em R3 1.659,99. Quando alguém
conguista o diploma de gradua-
¢do o valor vai para R 4.296,05.

“Como estdo mais qualifica-
dos, émenoronimero dejovens

que se interessa por traballos

bragais”, diz Cliudio Salvadori
Dedecca, professor do Instituto
de Economia da Unicamp. “Por
iss0, ja sofremos com a falta de
mio de obra em certos oficios,”
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“Subir na vida para essas
pessoas (classe C) é ter educagho
e estar empregado.”

CLAUDIO DEDECCA
PROFESSOR DA UNICAMP

“E menor o niimero de jovens
gue se interessa por trabalho
bragal. Por isso, ja falta mao
de obra para alguns oficios."

QUALIFICACAO

# Osgastos da classe C com
educacdo aumentaram oito vezes
nos ultimas oito anos

Gastos com educagao
Material escolar, livros, pagamento
de matricula e mensalidade
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Divisdo das redes de ensino
As classes D e E sdo maioria nas
escolas publicas e a Classe C
impera ha rede privadsa

Rede publica

Classes A/B 2,26%
Classe C 33,56%
Classes DVE 54,19%
Rede particular

Classes A/B 29,07 %
ClasseC 51,28%
Classes OVE 159,65%
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O surgimentoda
verdadeira
classe media

Brasil mudou. Nos tltimos dez anos, o

Data Popular tem acompanhado de

perto a transformagio da classe © na

nova (everdadeira) classe mediabrasi-
leira. No inicio desacreditada, quase invisivel no
radar corporativo, a classe C passou a ser um
promissor segmento de mercado e hoje, com
maiz de g5 milhdes de pessoas e movimentando
aproximadamente R3 881 bilhdes, seconstitico-
mo o verdadeiro mercado consumidor brasilei-
ro. Issomuda tudo.

Muda porque a inquestiondvel relevincia des-
temercado traz consigoaobrigacio de um enten-
dimento muito mais profundo sobre valores, ha-
bitos, emogdes, linguagens e atitudes do consu-
midor emergente. Afinal, mais do que nimeros,
falamos de gente. Gente que rala, gente que so-
nha, gente gue compra.

Antes do Plano Real unhamos um brasileiro
que era otimista por fé, Com ogatilho da hiperin-
flagio no cangote, o saldrio era gasto assim que
entrava na carteira do trabalhador, Sem tempo
parda Comparar pregos ou construir perspectivas
de futuro, vivia o aqui e o agora. Contentava-se
com qualquer produto de segunda oferecido por
empresds que, na grande maioria dos casos, igno-
ravam a existéncia destes consumidores.

Aprimeira metade da década pode serconside-
rada um divisor de dguas nesse processo de mu-
danga. Com a publica¢do de A Rigueza na Base da
Pirdmide, escrito pelo professor C.K. Prahalad,
houve um despertar generalizado dos executivos
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para analisar a vida dos emergentes. Todo mun-
do queria entender este novo consumidor. Na
pritica, no entanto, as empresas acreditavam
queasolugdo estavaem “depenar”’ produtos para
diminuir os pregos. Foi o estouro das marcas “ta-
lebans™. Durou pouco. O aumento da renda e do
emprego formal e a conseguente expansio do
crédito deram liberdade de escolha a um consu-
midor que conta centavos ¢ nio pode ervar, Exi-
gente, prefere pagar um pouco mais por marcas
que téem qualidade testada eaprovada. Os sonhos
de comsumo se transformaram em metas, em
uma perspectiva real de conguista.

Essa historia ndo comegou com Lula e nem vai
terminar com ele. A migragdo social serd manti-
da. A classe D de hoje sera a classe C de amanhd.
Classe Cque, embreve, ird ascender para a classe
B. Aprendemos, nestes dltimos anos, que o tradi-
cional e elitista conceito de aspiracional passa
longe deste novo consumidor. Um cidaddo que
tem orgulho de suas raizes. Hoje, niio hi mais
espaco para modelos de negocios que menospre-
zem a inteligéncia e as caracteristicas étnicas e
culturais do brasileiro.

Arealizacdode pesguisas e imersdes de executi-
vos na realidade popular serviram para transfor-
mardinheiroem conhecimento de mercado. Ago-
ra o caminho ¢ outro, O investimento em inova-
¢do passa a ser fundamental para transformar
conhecimento em dinheiro. Dinheiro para quem
souber desenvolver produtos, servigos € canais
de distribuigio que sejam relevantes paraum bra-
sileiro que passou a ser done do proprio nariz,
para quem entender que gerar renda na base da
pirdmide ¢ o melhor caminho para o desenvolvi-
mento sustentavel de wm pais que serd em breve
aquinta economia domundo. Parainovar,aregra
& clara. Mo novo Brasil, outodo mundo ganha, ou
voce estd fora do jogo.

#
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Classe C movimenta R$ 880 bilhoes
por ano no Brasil

O apartamento da Cohabem Ci-
dade Tiradentes, bairro da peri-
feria paulistana, tem pouco mais
de 45 metros guadrados. E ali
que o vendedor de produtos es-
portivos Fibio Oliveira Leite, de
31anos, vive comamulher e dois
filhos pequenos. A sala, de tio
apertada, lembra um corredor:
haummetro de distinciaentrea
estante coma TV detuboe osofi
coberto por lengol surrado, No
canto esquerdo, embaixo da ja-
nela, uma caixaatrapalha a passa-
gem. E a TV de LCD, 40 polega-
das, de R$ 2,6 mil, comprada ha
dois meses nas Casas Bahia, Ain-
da nio foi instalada porque ndo
coube na parede, pequena de-
mais para o aparelho. “Nio tem
problema que vamos dar um jei-
ta. Eraum sonhonosso”, diz Lei-
te, rindo da situacio.
Eleeamulher, tambémvende-
dora numa loja de shopping, ga-
nham menos de RS 3 mil. E uma
tipica familia da classe C que, co-
mao 4 maioria, ndo se importa de
pagar mais caro para realizar um
desejo ou se sentir satisteito.
“Carne, aquiemcasa,soentrade
primeira”, afirma Leite.
Segundolevantamento da con-
sultoria Data Popular,anovaclas-

se média movimenta por ano,
com salario, beneficios e crédito,
R& 881,2 bilhdes, o dobro da clas-
se B “Em 2010, a classe C deixou
de ser ‘mais um' mercado consu-
midor e passou a ser ‘o' mercado
no Brasil”, diz Renato Meirelles,
diretor do Data Popular. “O
CUrinsn n;':quu elesndoqueremter
omesmoestilodevidadaelite, O
maodo de consumir é diferente.”

Anovaclasse média, por exem-
plo, compra, proporcionalmen-
te, menos produtos com descon-
todoque os maisricos, Naclasse
A, 37% dos entrevistados conso-
mem mercadorias com prego

10% inferior a média de merca-
do, enquanto na classe C esse
porcentual & de 34%. “Eles que-
rem do bom e do melhor”, diz
Marcelo Neri, pesquisador da
Fundagio Gettlio Vargas. “Pre-
ferem marcas conhecidas e pro-

# Potencial de consumo

As classes D e E tém, juntas, um
potencial de consumo que chega
a RS 408 bilhdes, considerando
salario, erédito e beneficios. Nas
classes A e B, esse volume é de
RS 910,7 bilhoes

dutos de qualidade.”

Mo Shopping Metrd [taquera,
localizado na zona leste de Sdo
Pauloepensado paraanovaclas-
semédia, aslojas Colombo e Ma-
risa dividem espago com as gri-
fes M.Oificer e Adidas. “Temos
ténis de R$ 600 que vendem
bem”, diz Jonas Fortes, superin-
tendente do shopping. “F ofend-
meno do crédito.”

Cerca de 60% dos cartdes de
credito no Brasil estdo nas maos
da classe C. O prazo médio de
pagamento ja chega a 540 dias, E
com prestacdes a perder devista
que a classe C tem aproveitado
para mobiliar a casa,

Entre 2002 e 2010, 05 gastos
com eletrodomésticos, eletroe-
letronicos, mavels & materiais
deconstrugio foram os que mais
cresceram: passaram de 22,85
darendadaclasse Cparazz,18%.
As despesas com alimentacdo
cairam de 24,7% para 19,5%. “0O
queerasonhoviroumetadecon-
sumo”, diz Meirelles.

Com muito planejamento, a
doméstica Lucicléia Batista da
Silva, de 33 anos, estid aos poucos
reformando o apartamento,
comprado no ano passado, Mu-
dou cozinha, sala ¢ na semana
passada encomendon um guar-
da-roupa e uma cama box, por
R$ 3mil. Vaientrar 2011 pagando
4 nova aquisicio. /N.o.
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Educacio. Erasmo Araljo, 28 anos, com o pai, Edmundao, e a filha, Maria Eduarda. Eles sonham que a menina sej



