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| C+ONGRESSODA ABAV

Euforia e novas

Crescimentoéa
palavradeordem
paraosque fazemo
Congressoda
Associacdo Brasileira
de Agéncias de
Viagens (Abav)

EDCOMY BEZERRA
Editara de Turisma

ais um Congres-

soda Abav, oter-

ceiroda arual ges-

tho, scb a presi-

déncia de Carlos
Alberto Amorim Ferreira. Convic-
o do crescimento, Ferreira mos-
Ira 0% NUMEends & externa satisfa-
caocomos resultados: afeirateve
23651 participantes, conira
21.117 em 2009, resultando em
12% de aumento, Do total, 61%
eram agentes de viagens e 19%
operadores.

projecoes

O espago ocupado com a feira
somol 17,090 metros quadrados
este ano, contra 16,685 metros
guadrados em 2009. Os oés pavi-
Ihies do Rincentro dedicados a
feira, 2, 3 e 4, contaram com 737
empresas em mais de 300 estan-
des. Ferreira permitiu modifica-
coes na feira, através da Reed
Exhibitions, e tornou o pavithao 3
um caminho sem fim com os es-
tandes em sistema de labirinto.
Muito cansativo e nada agradé-
vel. Houve a participacio de 48
paises, o que toma a feira cada
vez mais globalizada e positiva
para os organizadaores.

O presidente da Abav conside-
ra que os estandes (agora em
madulos padronizados) estavam
mais bonitos e os corredores mais
largos, mais confortdveis para ca-
minharedandomethor visualiza-
cdo das empresas. Para alguns
participantes, houve redugio de
fluxo. Alguns estandes, em fun-
caoda localizacio, ficaram pouco
movimentados. Ferreira vé com
otimismo 8 atracio de exposito-
res internacionais em funcio dos

Pg: 2

anseios da classe A, que, diante
da atal conjuntura econdmica,
estd viajando mais e buscando
destinos diferenciados.

Apds sua 38 edicio, o Con-
gresso da Abav - Feira das Améri-
cas deve passar por alguns ajus-
tes. Ferreira tem contrato com o
Riocentroaté 2012, nfo pretende
tornar o evento itnerante como
desejam alguns Estados, mas re-
conhece os altos precos da hotela-
ria no Rio de Janeiro. A guestio
parece sem soluciodiante docres-
cimento da exposicio e da limita-
candos Estados em espaco paraa
feira e para hospedagem. Outro
ponto a ser discutido € amudanca
domés. Qutubro estd comprome-
tdo com a realizacao de eleicoes
a cada dois anos, o que prejudica
a participacio dos Estados.

Comissionamento

Fora do colorido e da animagio
dos estandes, os assunoos aborda-
dos se voltaram para as novas
perspectivas do mercado apds o
corte das comissbes sobre as ven-
das de passagens aéreas. E notd-

£ DadosdaFundagdo
Getdlio Vargas mostram
aclasse médiacom 30
milhGes de brasileiros
em condigdes de viajar

£) Paraopresidenteda
Abav, os novos viajantes
precisamdeorientacdoe
apoio pararealizarsua
primeiraviagem

rio o descontentamento da Abav
coma International AirTransport
Association (fata) depois da im-
plantacao da Travel Agent Servi-
e Fee (Tasf).

“Osagentes repudiam a forma
comoa geréncia lata Brasil condu-
zi as negociacoes relativas i
Tasf, se utilizandodo poderioeco-
némice de suas associadas para
oprimi-los”, disse o presidente da
Abav, Ele ressaltou que, apesar
da indignacio pela intransigén-
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cia das companhias aéreas, os
agentes precisam se voltar para
seus clientes. “Meles reside a cha-
ve da nossa sobrevivéncia®,

Para Ferreira, falta respeito
das companhias aéreas ao consu-
midor, que em nome da compet-
tividade mercadoldgica, “jogam
nossos clientes em assentos que
desafiam a ergonomia, os subme-
tem a atrasos e cancelamentos
injustificiveis”. E ainda questio-
now a atuacao da Agéncia Nacios
nal de Aviacdno Civil (Anac) por
permitir venda de bilhetes mais
baratos pela internet, afastando
cada vez mais 0 consumidor das
agéncias de viagens.

Em contrapartida, o presiden-
te da Abav falou do desafio que o
trade brasileiro terd pela frente.
“Segundodadosda Fundacio Ge-
tilio Vargas (FGV), 30 milhdes
de brasileiros agora pertencem &
classe média. Eles tém condipbes
deviajar e temos de proporcionar
facilidades para que isto ocorra”.
Para Ferreira, este novo consumi-
dor precisa de assisténcia para
realizar sua primeira viagem.
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“Precisamos despertar para este
mereado e saber como busear es-
te cliente onde ele estiver”. Ou-
mos assuneos foram abordados pe-
lo presidente da Abav, como a
aprovacaoda regulamentacio da
atividade dos agentes de viagens,
cujo projeto de lei estd parado no
Congressohd 10 ancs, e a faltade
propostas especificas do murismo
dos candidatos ao segundo tumo
nas eleicies.

Solenidade

Asolenidade de abertura do Con-
gresso da Abav nio teve o gla-
mour de anos anteriores. Sem Es-
tado patrocinador e sem uma voz
feminina, o auditdrio ficou mond-
tonc e grande para o pliblico pre-
sente. Foram apenas quamro dis-
cursos: do presidente da Abav; do
ministro do Turismo, Luiz Barre-
o do prefeito do Rio de Janeiro,
Eduardo Paes; e do governador
Sérgio Cabral.

O ministro Luiz Barreto mos-
ou-se ormista comaalta rempo-
rada turistica e fez previsao de
incremento de mais de 10% na

entrada de turistas internacio-
nais, chegando a 6 milhdes de
viajantes. © governador Sérgio
Cabral mostron apoio ao presi-
dente da Abav e disse que *nao ha
turismo sem agente de viagem.
Mo hd tecnologia que substitua
este profissional”. Para o prefeito
Eduardo Paes, “oRio estd recupe-
rando as caracteristicas de Cida-
de Maravilhosa e se empenhando
em fratar o turisme de forma pro-
fissional, como um negocio.

Os palesrrantes foram breves e
nio questionaram a violéncia
NEm apresentaram propostas pa-
raaseguranca. Acidade estd bem
cuidada, com ruas limpas, pracas
arborizadas e uma beleza natral
impar. Tudo isto perde o encanto
nonoticiario local, com duaspala-
vras chaves: arrastio e tiroteio.
BastaligaraTV. o

* A jornalista viajou ao Rio de Janeira a
convibe da Abay Macianal
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2 AUTORIDADES DO Turismo e governamentais prestigiaram a abertura do Congresso da Abav e da Feira das Américas,
eventos agora globalizados soros: preuccacanmeeay
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Ceara participa do evento em grande estilo

O Ceara participou da Feira das
Américas em dois espacos e teve
dois momentos especiais: oslan-
camentos do voo da Ibéria e do
Cumbuco Golf Resort - Hotel
Wila Galé. Outro fato nove foi a
auséncia do secretdrio de Turis-
mo, Bismarck Maia.

O Estado, através da Secreta-
ria do Turismo (Setur), instalou
um estande na drea cometeial e
outrona institucional, somando
um toral de 425 metros quadra-
dos. O estande institucional ocu-
poua “Area do Nordeste”, desti-
nada aocs nove Estados da re-
gifin, O Ceard mostrou seu po-
tencial turistico através de gran-
des painéis com imagens das
praias, serras e sertbes. Numa
drea comum, denominada “Ilha
do Nordeste”, foi montado um
palco para shows com muitas
apresentacbes da dupla italo e
Renno, além de outras atragbes
musicais.

O estande comercial reuniu
empresas dos segmentos de -
rismo de hospedagem, com-
pras, lazer, ecoturismo e turis-
mo de aventura de todas as re-
gites do Estado. Entre os parcei-
ros estavam o complexo turisti-
coY-Park e Cachacaria Ypidca e
o Beach Parl. com muitas brin-
cadeiras para divertir o ptiblico.

As atividades comerciais fo-
ram comandadas pelo secrerd-
rio adjunto, Osterne Feitosa,
que receben os dirigentes da
companhia aérea Ibéria para o
langamento do voo triangular
na rota Madri/Fortaleza/Recife/
Madri. As operactes serio ini-
ciadas em feversiro de 2011,

& 0 MINISTRO do Turisma, Luiz Barretto, o estande do Ceara,
com Carlos Alberto Amorim, Colombo Cialdini e Moacir Soares

W LANCAMENTO da Vila Eaié Cumbuco: José Antinio Bastos e
Goncalo Rebelo, do Vila Galé; Osterne Feitosa e Fernando Holanda

com trés frequéncias semanais
em hordrios que permitem cone-
xibes ripidas para os 98 destinos
da Europa e da Asia atendidos
pela companhia a partr de Ma-
dri. Os bilhetes jd estio 4 venda
pelosite www.iberia.com/br/.

O lancamento do Cumbuco
Golf Resort, no estande comer-
cial, contou com as presencas
do secretirio adjunto de Turis-
me do Ceard, Osterne Feitnsa;
do diretor de Marketing da Re-
de Vila Galé, Goncalo Rebelo de
Almeida; do diretor de Opera-
coes Brasil da Rede Vila Galé,
José Anténio Bastos, e do secre-
tirio de Turismo de Caucaia,
Fenando Holanda.

0 Vila Galé Cumbuco, o mais
novo empreendimento hotelei-
ro do Ceard, foi inacgurado no
dia 5 deste més, na praia do
Cumbuco. Amanh3, s 19 ho-
ras, havera a festa oficial de
inauguracio, coma presenca da
diretoria, autoridades locais e
personalidades vindas de varios
pontos do Brasil e de Portugal. A
parte musical contard com atra-
coes variadas. Um dos shows
terd Wanda Stuart, showman
portuguesa, de voz privilegia-
da, que amard com a Banda
Pirata.

O novo resort cinco estrelas
da Rede Vila Galé ocupa uma
drea de 100 mil metros quadra-
dos, tem 465 apartamentos e
chalés, quatre restaurantes e
cinco bares. Como diferencial, o
hotel conta com um Spa médi-
co, o Satsanga Spa Méd - Cen-
oo de Longevidade e Vitalida-
de. (www.vilagale.com.br). a
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PORTOS PRECARIOS

MSC retine convidados
e aponta deficiéncias

A MSC Cruzeiros reuniu agen-
tes de viagens e jornalistas em
almaogo a bordo do MSC Armao-
nia, atracado no pier Maud, no
Rio de Janeiro. Os visitantes fo-
ramrecepcionados pelos direto-
res Adrian Ursilli e Roberto Fusa-
no, que fizeram declaracies na-
da compativeis com um pais
que se prepara para dois gran-
des eventos mundiais: Copa do
Mundoe Olimpiadas.

“0r Brasil € o segundo merca-
do mais importante para a MSC
Cruzeiros e a nossa contribui-
¢io para a economia do Pals €
bem relevante, mas as previsies
parao futuro nic sio boas devi-
do s condicoes ofertadas atual-
mente”, disse Roberto Fusaro,
diretor geral da companhia na

América do Sul. A MSCtranspor-
ton 300 mil hdspedes no ano
passado, registrando um cresci-
ments ano -a ano. Em 2010, a
temporada foi iniciada neste
més e cinco navios ficardo no
Brasil até abril de 2011.

580 443 escalas no Brasil,
com 84 no Rio de Janeiro. Em
decorréncia da precaria infraes-
frutira portudria, que piora a
cada anoe muitas vezes compro-
mete g sarisfacdo do cliente, a
companhia trard apenas quatrao
navios na proxima temporada.
Asescalasno Rio passardode 84
para 31. em funcio, principal-
mente, dos custos. Segundo Fu-
sarg, o porto do Rio de Janeiro
custa sete vezes mais que o de
Barcelona. o

L D5 DIRETORES Adrian Ursillie Roberto Fusano, da MSC
Cruzeiros, receberam os convidados no Armonia roro ecoony Gesesa s



