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Top of Mind: Kibon, Coca-Cola e Nokia sdo eleitas arcas mais populares pelos consumidores
(RENATA DE GASPARI VALDEJAO)

05h00 O celular, quem diria, foi parar na "cestsidad do brasileiro. Pela primeira vez desde qliepPopular foi
incluido na pesquisa Datafolha, em 2001, a Nok#eaqe entre os trés primeiros colocados da catedouias outras
marcas, voltadas para o segmento de alimentacdpawca lideranca: Kibon e Coca-Cola, respectivaeqmimeiro e
segundo lugares. Na avaliacéo de analistas, es8mé&no € reflexo dos nimeros da telefonia mévelais. Hoje, sao
97 aparelhos para cada 100 brasileiros, segundatiEwento do Interactive Advertising Bureau (IABn&o ha como
negar que um segmento vem contribuindo para essengenho: a classe C (conceito que néo considata eeleva
em conta itens como posse de eletrodomésticos, carantidade de banheiros na casa e grau de edad&ado chefe
da familia). Segundo analistas, é o segmento dalgpgin que mais vai crescer nos proximos cinco. ders Marcelo
Cortes Neri, pesquisador do Centro de Politicagaoda Fundacao Getulio Vargas (CPS/FGV), cerc20dmilhdes
de pessoas ingressaram na classe C entre 2003 ech@gando a 94,9 milhdes de brasileiros (50,5%ogalacédo). A
classe C se transformou num alvo econdmico e égicatno Brasil, tanto para 0s economistas coma gsr
empresarios. No ano passado, ela concentrava 4@i@4%der de compra dos brasileiros, contra 44,d2%classes
AB, de acordo com a pesquisa da FGV. Refresco déttioz Na avaliagdo da Kibon, o fato de a marcajawtar pelo
segundo ano consecutivo o primeiro lugar no TopuRo@ reflexo direto da diversidade de produtas @aro, de
precos. "Estamos na padaria, no supermercadopeatnercado e nos restaurantes, do self-servicea@oraguintado”,
diz Robert Schermers, diretor de marketing da KjlslanUnilever. "E uma marca democratica." Segumeloaém de a
oferta de sorvetes estar no cardapio de todasssed, a empresa desenvolve estratégias de cogémadaptadas
para cada publico. Sao milhares de pontos de varsgedhados por todo o pais, o que favorece a éamgarda marca
em ambas as categorias da pesquisa. Vale regista Kibon também é vencedora na categoria sooate 63%.

Renda e acesso No pédio do Folha Top of Mind niegyodas Top do Top e refrigerante, com 72% de tana entre
a populacdo de maior poder aquisitivo, a Coca-Gutdém conquistou lugar de destaque entre osdirasida classe
C: é a segunda marca mais lembrada no Top Popaea.Marco Simdes, vice-presidente de comunicacgéao e
sustentabilidade da Coca-Cola Brasil, campanhasp @da Copa do Mundo, que mostrava garotos daaidio Sul
jogando bola, exibida antes de todos os jogosnraig®s pela TV, foram marcantes. O apelo da caim@aensibilizou
a todos, "independentemente da classe socialeleliApesar do grande investimento em publicidadpecialmente no
esporte, a empresa adotou estratégias como odatdCdca-Cola revitalizar o uso das embalagensgateis, em
diferentes tamanhos, o que possibilitou ofereqaoduto a precos mais acessiveis em todo o pafex@o Lider em
sua categoria desde 2000, a Nokia chega a 201@oisitulos: é a terceira marca mais lembradaajwHopular e a
primeira colocada em celular. Segundo J0 Eliastalia de comunicacdo da Nokia do Brasil, os redodtanostram que
a marca "néo é uma fabricante de nicho". Ela explice o slogan de campanha da empresa, "connpetiple”, passa
bem a ideia de conectar a todos, e ndo uma clasis¢ sspecifica. Maximiliano Bavaresco, consuttetbranding da
empresa de consultorias de marcas Sonne, avalia gunpresa finlandesa fez aliancas estratégicassmperadoras
para oferecer melhores precos, o que contribuia @arficar entre as mais citadas do Top Popul&tokia investiu
cerca de 6 bilhdes (cerca de R$ 14 bilhdes) enmuszsg tecnologia no ano passado. "Temos um tinpesiguisa



formado por especialistas em design, tecnolog@mgortamento humano", diz Elias. Para ele, as tegras como
SMS, GPS, musica e camera contribuiram para msidtiee aparelho, favorecendo sua popularizacao.
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