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MARKETING — UM FENOMENO CHAMADO CORINTHIANS
ELEICOES — 4 IDEIAS PARA AVANCAR NA EDUCACAO
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34 Consumo Mais de 45 milhoes de
brasileiros da mova classe media
[asSSAram a acessar a internet nos
tlomos reés anos, ransformando
05 negocios na rede



Revista Exame - SP Editoria: Capa Pg: Capa/5;34-45

SIMONE REIS, A CARIOCA
QUE VENDE ATE LINGERIE
DA VICTORIA'S SECRET PELA
INTERMET: sua receita com a wel
& o dobre do salirio come ajudante
e cosinlie e um restaurante
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Nos ultimos trés anos, mais de 45 milhoes de
brasileiros pertencentes a nova classe media
passaram a acessar a internet. Um novo
mundo de consumo e informacao se abre

para eles — e transforma os negocios
RENATA AGOSTINIE CAROLINA MEYER

ODO DIA ELA FAZ TUDO SEMPRE IGUAL. MORADORA DE DUGUE
DE CAXIAS, NA BAIXADA FLUMINENSE, 2 carioca Simone
Reis, de 35 anos, acorda de madrugada com o eéu ain-
da escuro. As 6 da manhi, est: i espera do 6nibus que
vai leva-la até o pegueno restaurante, onde trabalha
como ajudante de cozinha em troca do salario minimo
de 510 reais. Simone ¢ uma tipica representante da no-
va classe C brasileira, Sua Familia — formada pelo marido, um vende-
dor de produtos de limpeza, mais quatro filhos — tem renda mensal
de cerca de 3 000 reais, Nos altimos trés anos, os Reis financiaram um
automavel de quatro portas, fizeram uma pequena reforma em sua
casa, compraram um notchook ¢ passaram a pagar um plano de aces-
so 4 banda larga da internet. O contato com o mundo digital transfor-
mou a rotina e o modo de vida de Simone. Hoje, antes de sair de casa
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para o trabalho, ela checa os e-mails e
recados deixados em sua pagina no
Orkut, a rede social mais popular do
Brasil, com mais de 29 milhdes de usua-
rios. E pela internet que chegam os
pedidos de cosmeéticos da Natura, da
Avon e de lingeries e cremes da marca
americana Victoria's Secret que Simo-
ne comecou avender hi trés me-
ses. Com as vendas online,
Simone ganha cerca de 1 000
reais mensais — o correspon-
dente a um tergo de suaren-
da familiar. “Sempre que
necessario, mostro os produ-
tos pelawebcam e tiro duvidas
pelo servigo de mensagens
instantineas”, diz Simo-
ne. “S0 ndo vendo a mi-
ntha familia. O restovai
tudo pela internet.”
Historias como a de
Simone tém se worna- |
do cada vez mais co- 11
muns no-enorme Con- 1
tingente que hoje
compoe a classe C,
uma massa de 95 mi-
Ihdes de brasileiros
com renda familiar en-
tre 1 126 e 4 824 reais
por meés, segundo crice-
rip da Fundacio Gerulio
Vargas. O surgimento e o
crescimento da nova clas-
se media — equivalente a
cerca de metade da popu-
lacdo brasileira — talvez
sejam a grande historia a
ser contada pelo pais desde
o processo de estabilizacio
damoeda, no iniciodos anos
90, Seu impacto para a eco-
I'li.'l'l'['l.'i.']. £ para as empresas,
que tiveram de reinventar
produtos e aprender a tra-
balhar com o crédito, ainda
ndo pode ser comple-
tamente dimensio-
nado. Agoraoque
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seve & a sobreposicio desse fendomeno
a outro, igualmente poderoso € trans-
formador: a progressiva digitalizacao
do pais. Mais rapido do que muitos ana-
listas esperavam, o estrato social for-
mado por Simone Reis e por outros 95
milhdes de brasileiros caiu na rede,
rendeu-se a internet. Estima-se que,
nos ultdmos trés anos, 45 milhdes de
pessoas da classe C renham passa-
do a acessar arede, a maior migra-
¢io ja vista em diregdo a uma tini-
camidia desde a chegada darele-
visio ao pais, nos anos 50. Em
2006, 65% dos usudrios de inter-
net no Brasil pertenciam as
classes A e B, ao passo gue
20% eram daclasse C, No
ano passado, essa dife-
renga diminuiu signifi-
' cativamente, As classes
' A e B passaram a res-
ponder por 50% do
total de acessos, ante
‘ l 42% da classe C. A
internet nunca mais
-lI, seraamesma”, diz Re-
nato Meirelles, da
consultoria Data Po-
pular. “Essas pessoas
possuem um perfil
especifico™
Um estudo inédi-
to elaborado pela
agéncia de publici-
dade americana Razorfish,
obrido com exclusividade por
EXAME, ajuda na compreen-
5o desse fenomeno. Durante
pouco mais de trés meses,
uma equipe de nove profis-
sionais da Razorfish acompa-
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58 BlackBerry, o laptop ¢ as
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A NOVA
CLASSE MEDIA
NA INTERNET

Como a chegada de 45 milhdes
de consumidores da classe C
munidos de computadores ¢
celulares estd mudando o perfil
dos usudrios da web no Brasil
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Meio de
comunicacao que
mais influencia nas
decisbes de compra

~TELEVISAO
Classes A/B N 364
Classec I 38%

!r_.rm A BOCA
Classes A/B [N 26%
Classe ¢ N 21

~INTERNET
Classes A/B 1IN 32%
Classe C I 10

—~—JORMNAIS
[ Classes A/B B 11%
Classe C B 5%

~REVISTAS
| Classes A/B I 8%
Classe C B 7%
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- Penetragao de
' computadores

2009

945
78%

63%

— Penetracao do
¢ acesso a internet

— As tecnologias
mais usadas
| pelos integrantes

da classe

| — 2009
™ . 99
Radio I B8%
Celular I A7

Telefone fixo 0 42+
Computador Il 40%

{com acesso &
internet)

—~ 2006
TV N 99
Radio N 955
Celular B 76%
Telefone fixo N 59%
Videogame § 19%

“-De onde eles acessam®’

~Com que frequéncia
eles acessam

" DIARIAMENTE
Classes A/ NN B6%
Classe C - b
Classes D/E 1N 45%;

-~ PELO MENOS UMA
VEZ POR SEMANA

Classes A/B EEEEEE 38%
| Classec W 22%
Classes D/E B 12%

~ PELO MENOS UMA

~ VEZ POR MES
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ClasseC |5%

Classes D/E 0 13%

“~ Para gue eles

acessam
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E-mail
Baixar jogos
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mensagens
instantaneas
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nhou o cotidiano de sete familias da
classe C na Grande S&o Paulo para des
cobrir seus habitos na internet. Quanto
tempo eles gastam navegando? O que
procuram? Como se comportam?® De
onde acessam? E mais importante: o
que compram e o que deixam de com-
prar? As observacoes foram cruzadas
com 08 dados de uma pesquisa com
4 000 entrevistados em todo o Brasil.
O resultado € uma forografia preciosa
da influéncia da web na classe social
que mais cresce no pais. Os computa-
dores com acesso i internet passaram
a fazer parre da vida de 40% desses
consumidores — em 2006, esse name-
ro ndo passava de 13%. O uso de celu-
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caso da familia Gongalves, em Sao Pau-
lo, & um exemplo dessa nova realidade,
Juntos, Antonmio Marcos, um eletricista
de 32 anos, e Paula Reging, uma aten-
dente de relemarketing de 36, contam
com uma renda mensal atual de pouco
mais de 1 200 reais (o valor foi reduzido
500 reais desde que Paula ficou desem
pregada, hi dois meses). Eles moram
com 0s dois flhos numa casa de 30 me
tros quadrados no Jardim Neide, na
extrema zona sul da capital paulista,
Clientes habituais de lan houses, Anrd-
nio Marcos ¢ Paula decidiram ha cerca
de dois anos investir na compra do pro-
prio computador. Para isso, economiza-
ram os 600 reais de entrada ao longo de

Os integrantes da classe C tendem

a reproduzir no ampiente da internet
O Mesmo sistema de redes de ajuda
gue permeia seu cotidiano

lares aumentou 10 pontos percentuais
nesse periodo, chegando a 88% dosen

revistados, E, pouco a pouco, essas
novas formas de comunicagio se apro

ximam de meios de comunicacio lide-
res de audiéncia entre a classe media
brasileira — a TV e o radio, com 99'% ¢
88% de penetracio, respectivamente,
situaclio gue permaneceu praticamen

te inalterada desde 2006, "0 acesso &
rede tornou-se algo essencial na vida
dessas pessoas”, diz Fernando Tassina-
ri, presidente da Razorfish no Brasil e
um dos coordenadores da pesquisa, “0
computador € atualmente um dos prin

cipais eletronicos da casa”

E essa mudanca de comportamento
gue explica a multiplicagio de inter-
nautas que se conectam a web da pro-
pria residéncia Hoje, 33% dos usudrios
acessam a internet de casa, ante 19% em
20006, segundo dados da consultoria

Cetip, especializada em tecnologia. O

um ano inteire e guitaram o restante em
dez prestacoes de 60 reais cada uma. A
comstante disputa dos familiares pelo
aparelho, no entanto, fez com que o ca-
sal optasse pela compra de um semundo
computador noinicio deste ano — des-
ta vez, um laprop de 999 reais (g exem
plo do primeiro, este tambeém fol parce
lado em dez vezes). O acesso a web
custa a familia outros 40 reais por més.
“Entre consertar nossa maguina de la-
var ¢ garantir mais um ponto de inter-
net na casa, ficamos com ainternet”, diz
Paula. “Desligamos a geladeira i noite
para economizar energia Mas ndo po-
demos ficar desconectados do mundo
Hoje, tuda acontece na rede”

Para entender o mportamento da
classe C na internet & preciso, antes de
mais nada, compreender o funciona-
mento desse grupo na vida real. Os in-
Tr:'_'.'r.’mrr.\- da 1_'|;,1-:-.-.' C m:ldi_-n'n arepro-
duzir na web o mesmo sistema de redes
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» O TAXISTA PARANAENSE
ISAIAS DA SILVA: o tecnologia
abrit as portas para seu espirito
empreendedor

de ajuda gue permeia seu cotidiano
offline. “Nas comunidades mais caren-
tes, todo mundo se ajuda, sejo imdican
do um conhecido para um emprego,
seja avisando uma comadre sobre uma
promocio”, diz a antropdloga Luciana
Aguiar, diretora da consultoria Plano
CDE, especializada em pesquisas de
mercado paraa baixa renda “E par isso
que eles costumam ser mais afvos nas

-

redessociais do que as classes A e B, por
exemplo” Fol o que descobriu recente-
mente 1 subsidiaria brasileira dn ame-
rcana Kraft Foods. Para promover seu
novo chocolate Mini Bis entre os jovens
de classe € a empresa criow nm aplica

tivo para um dos joguinhos mais popu-
lares do Orkut. o Colheita Feliz. Cada
wim dos participantes recebeu uma se-
mente virtual de cacaw. que se transior-
mava em arvore apos 48 horas. Mas.
como esse “ative” poderia ser “rouba-
do” por ourros usuarios da rede social
ia brincadeira fazia parte de uma cam

panha com o mote *Desconfie de oo

dos"). acabou tornando-se um viral em
menos de uma semana. Mais de 70
dos usudrios do Orkut — ou cercade 20
milhoes de pessoas — interagiram de
alguma forma com o jogoe, “Foi uma de
nossas campanhas com melhor custo-
beneficio”, diz Eduardo Caldas, diretor
de marketing de chocolates da Kraft,
“Uma campanha tradicional custaria
pelo meneos 20 vezes mais carn,”

COMSUMO

Embora ainda seja utilizada de manei-
raesmugadora para trocas de e-mails e
participacio em redes soclais, a inter-
netvem sendo cada vez mais encarada
como um canal de compras POT e58e5
novos consumidores — e € aqui que es-
se fenomeno pode fazer toda a diferen-
ca. Um levantamento realizado pela
consoltaria Data Popular com 2 000
pessoas mostra que 68% dos integran-
tes da classe C usam a rede para pes-
quisar precos, numero proximo aos
827 das classes A e B. E bem verdade
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que o numero de compras online rea-
lizada pela nova classe media ainda é
pequeno se comparado ao topo da pi-
rimide — a classe C respondeu por
apenas 7% das rransagoes realizadas na
rede em 20040, ante 55% das classes A e
B. O avanco do varejo eletronico nesse
extrato social, porém, & notavel. No ano
passado, quase 40% de todos o< consu-
midores que fizeram sua estreia no
mundo das compras virtuais perten-
ciam a nova classe media. Artigos como
computadores e geladeiras encabeca-
ram a lista de compras, que gerou um
tiquere medio de 321 reais, apenas 12%
abaixo da meédia do mercado. O site de
pesquisa de pregos BuscaPé & um rer-
moimetro dos efeitos dessa insercio
digital macica. De 2008 para ¢4, a fer-
ramenta que oferece a possibilidade de
ordenar as buscas segundo o namero e
o valor das parcelas, algo vital paraa

DE BATONS
A GELADEIRAS

Embora gaste menos com compras na
internet, a classe C é hoje uma das
maiores promessas de crescimento
nessa modalidade de vendas

Penetracdo das compras

em e-commerce
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Proporcao de individuos qgue realizam pesquisa de preco
na internet antes de comprar

f,..—Dr que a classe C compra na rede

Eletroeletrbénicos

Eletosomesicos [ 3¢~
Computadores e

produtos de informatica _ 24%
R

Roupas @ acessorios

T

Filmes & musica

Viagens
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Quanto eles gastam
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logica de compras da classe C, tornou-
se a segunda mais importante do site,
das oito disponiveis, atras apenas da
ordenaciio por menor preco. “Esse pu-
blico chega 4 internet num momento
£m Jue as empresas estio mais prepa-
radas para atendeé-lo”, diz Pedro Guas-
ti, diretor da E-bit, consultoria especia-
lizada em comércio eletronico. “As
classes A e B passaram por um lento
processo de aprendizagem. Com a clas-
se C acontece tudo ao mesmo tempo.”
0 paulistano Clavton Guilherme Fer-
reira, de 31 anos, vive exatamenre esse
processo, Coordenador de transportes
da Procuradoria Geral da Unifo, Fer-
reira foi promovido ha trés anos e pas

* SALA DE INFORMATICA DO

GRUPO MULTI EM SAO PAULO:
a elasse C entenden que o futuro ficard
mais dificil sem o dominio da internet

sou a ganhar 2 200 reais mensais, ou
dois tercos da renda da familia, forma-
da pela mulher e pela filha de 2 anos.
Com a promocio, decidiu que era hora
de instalar acesso i internet em sen
compuiador. Seu maior objetivo era
navegar na rede em busca de material
('[:ln-lpll‘.' mentar a0 cCurso nofurno III._'
administracio de empresas que ele ha-
via iniciado na Faculdade Jabaquara.
Ferreira adorou a novidade. Comecou
a pesyuisar precos na internet antes de
ir s compras, a falar com os amigos
pelos sistemas de mensagens eletréni-
cas e ate a marcar os jogos de futebol
semanais com 0s amigos pelo Orkur,
Weste ano, reforgou a vida online com
um laptop e um BlackBerry — compra-
dos pelainternetr — e hoje estima pas-
sar pelo menos 10 horas por dia conec-
tado a4 web, Animado com as primeiras
experiéncias, Ferreira decidiu radica-

Quantos Com qgue frequencia
/" pagam com /" eles compram
cartdo de crédito
75% ~JA COMPROU PELA INTERNET
Classes A/B = Bt saal S4%
68% Classe C == I1u
61% Classes D/E 1%
i
E i - HA MENOS DE TRES MESES
Classes A/B D RSN 299
P ClasseC I 15%
[ '“ Classes D/E & 4%
N
v NOS ULTIMOS 12
- Classes A/E NN 485
|ff' ClasseC NN 265
I ! Classes D/E I 8
A/B C D/E

Fontes. Rarordigh, Agércta Jick isonar, Data Popuar e E-bit
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NOVO PUBLICO, NOVA ABORDAGEM

O que algumas empresas brasileiras estdo fazendo para atrair
os internautas da classe C

O gue fez: colocou em seu site um video em que uma atriz explica com
inguagem simplas a nova linha de creditc do banco voltada para a classe C

-

Resultado: aumentou em 50% o acesso & sua pagina de cradits

B GoLorars

0O que fez: a0 constatar que 70% de seus chentes da classe C us
internet como principal fonte de informacao. passou a aplicar 2
verba te marketing em propaganda onling

Resultado: das cerca de £ 000 vendas feitas por meés, 400 sao iniiadas
pela internet. Ha dois anos, esse numers era praticamente zero

Pl MAGAZINE LUIZA

O que fez: em outubro do ane passado, criou uma assistenie de compras
virtual para o site, Batizada de Lu, a personagem explica o funcionamento
dos produtos e da dicas de compras. Além disso, a rede dobrou para

15 000 o nimera de itens dispaniveis na loja online neste ano

Resultado: aumentou em 90% o faturamento da cperacao na internet
no primeiro semestre deste ano em comMparacac agc mesmo pericdo do
ano passado

O que fez: lancou um site para 05 primeiras vigjantes,
com vigeos sobre as vantagens de trocar o onibus pelo aviao
e explicaches sobre o funcionamento do check-in

Resultado: desde gue foi a0 ar, nc inicio
de agosto, o site j& teve mais de 150 000 acessos

P KRAFT FOODS

0O que fez: lancou uma campanha, em abril deste ang, para divulgar ©
chocolate Minl Bis entre os jovens de classe C no Orkut, Para isso
stribuiu sementes virtuais de cacau no jogo Colhefta Feliz que; depois

de 48 horas, se transformavam em arvares

Resultado: um més apos o lancamenta, 20 milhSes de internautas
tinham participado da brincadeira

O que fez: nos com

d& 15 lan houses localizadas

am Sac Paule, a empresa instalou maguininhas que
beravam uma fita perfumada ver aue o intermauta

va o Banner ge 5 parfur

m 40 veres 0 acesso at anuncic

Resultado: aun

online do pe

42 | www.exame carm br
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Em 2009, guase 40

lizar. Uma de suas aguisices mais re-
centes feitas pela internet foi uma serie
de pecas de auromdveis, incluindo ba-
reria, rolamentos e um cabo de freio,
para seu Stilo, ano 2003
eu tinha uma desconfianca enorme”,

“No comecn

diz Ferreira. “Mas fui percebendo gue
as coisas chegavam direitinho. Asora,

'f:-:'-“:a virtuais
classe medlid

Pg: Capa/5;34-45
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n..j/r_} Iﬁ F’) -—~.' /-‘- .H :'S

faco tudo pela rede” A mudanca de

comportamento da classe media pro

vocada pelo acesso a internet foi men-
surada numa recente pesquisa realiza-
da pelo TNS Research a pedido do
Google Brasil. Ao comparar a conduta
dos internauras da classe C com a dos
asses A ¢ B (0s chama-

usuarios das c

*
OBRA DA GOLDFARE PARA A
BAIXA RENDA, EM SAO PAU
Ta verba f"rlll".lli.l. fraria ¢ des
1 ERECrTTer

de novas tecnolo-
gias), verificou-se que a internet ja é a

dos early l.hli.ll MErs

principal fonte de pesquisa de precos
para 52% dos usiarios emergentes, an
dagueles no topo da piramide.
“0s videos postados em sites como o

YouTube permitiram que a classe C

tir 532

visualizasse o funcionamento dos pro-
diz Leno-
nardo Tristio, direror de negacios para

dutos SEM precisar ir as |I'l'|"|-~

tecniologia do Google. “Agora, basta ir
a rede e procurar por .IPII'IH'H‘-‘-.L. ol -
tros usudrios nas redes sociais.”

Coma no mundo fisico, a opinido de
amigns ou conhecidos tem um impacto
gizante na escolha dos novos consumi-

dores digitais, E isso e capaz de alterar
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muito da velha légica do varejo. Emou-

. Ju

mulou sua “assistente virual”, ransfor-
mando-a na jovem Lu — uma moga de
20 e poucos anos gue explica na tela do
computador o funcionamento de ele-
tronicos e eletrodomeésticos disportiveis
no site, (Uma tentativa evidente de
transformar Lu num perscnagem em

patico a esse novo consumidor.) Ao
mesmo tempo, a empresa dobrou para
15 D00 o numero de itens disponiveis
em sua lojaonline. Foi o suficiente para
aumentar ¢m 90% o faturamento do
site no primeiro semestre deste ano em
comparacio com 0 mesmo periodo de
2009 — a expectatva do Magazine Lui-
za ¢ que as vendas online atinjam 840
milhdes de reais neste anog, ante 550
milhdes de reais em 2009, Para algumas
companhias, os resultados da aproxi-
macdocom aclasse C pela web rouxe-
ram resultados ainda mais animadores,
Hi cerca de trés anos, uma pesquisa
realizada pela incorporadora de ima-
veis Goldfarb, hoje controlada pela PDG
Realty, mostrou que 70% de seu publico,
aesmagadora maiora de classe C e com
idade entre 28 e 35 anos, ndo apenas
possul computadores como também
costuma buscar a maior parte das infor-

magdes sobre imoveis na internet, Com
base nesse levantamento, a Goldfarb
passou a destinar 25% de sua verba pu-
blicitaria para acoes na rede, como
anuncios em sites de noticias ¢ jornais
locais, E mais do que o destinado a pro-
pagandas em jornais. Hoje, das cercade
2 000 vendas mensais da Goldfarh, pe-
lo menos 400 comegam na internet. “A
tendéncia € que nossa presenca na rede
cresca cada vez mais”, diz Milton Gold-
farb, presidente da empresa

Usar a internet para se informar,
CONVErSar com amigos e Comprar sio,
sem divida, conquistas importantes
para o emergente publico da classe C.
0 que muitos representantes desse pu
blico estdo comecando a descobrir

agora é o enorme potencial da web co-
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(> FAMILIA GONCALVES, EM SAQ

PAULD: efes deslivam a geladeira a noite

para economisar energla ¢ manter dois

computaderes funcionando durante o dia

mo multiplicadora da renda — a eario-
ca Simone, que vende cosmeéticos pela
rede e abre ¢sta reportagem, por exem-
plo, ja comeca a sentir no bolso esse
tipo de beneficio. Em casos mais extre-
mos, a vida online pode ser sindnimo
de mobilidade social. A tecnologia di-
gital transforma-se, entiio, numa espé-
cie de atalho ao empreendedorismo.
Preste atencdo na historia do raxista
paranaense [saias da Silva, de 38 anos
de idade, ha sete morando em 8o Pau-
lo, No ano passado, Silva adquiriu um
BlackBerry por 400 reais, pagos em
quatro parcelas a sua operadora. Ao
mesmao fempo, contratou um plano de
dados por cerca de 70 reais por més.

luxe para se transformar numa pro-
messa de futuro. Vender essa promes-
sa, portanto, tornou-se um grande
negocio. No inicio deste ano, a Telefo-
nica lancou uma série de planos de
banda larga voltados para a classe C.
Oferecidos a menos de 30 reais por
més por 1 mega de velocidade, eles fo-
ram os principais responsaveis pelo
crescimento de 70% do Speedy, o
maior indice da dltima década, O vo-
lume de consumidores desse extrato
social que migram para planos mais
caros vem surpreendendo. De acordo
com pessoas proximas a operadora, de
janeiro para cd, mais de 30% deles ad-
quiriram banda larga com o dobro de

Para varejistas, o efeito da chegada
da classe C a web é enorme — 68%
desses internautas pesquisam precos
na rede antes de Ir 3s compras

Para compensar o aumento nos gastos,
passou a trabalhar 2 horas a mais por
dia. O investimento comecou a dar re-
tOTNo no momento em gue Silva des-
cobriu que poderia agendar corridas
de taxi por e-mail, O numero de solic
taches aumentou 65%, de 15 por sema
na para mais de 25, Com isso, sua ren-
da familiar passou de 4 000 reais men-
sais paraalgo entre 5 000 e 6 000 reais,
o equivalente aos rendimentos da ¢las-
se B. “Fot o melhor investimento que
fiz na vida", diz Silva. “Mudei até meu
padrao de consumo. Ha um més; viaje
com minha familia para a Argentina.”
Ao abrir as janelas do mundo ¢ au-
mentar as possibilidades de cresci-
mento, a internet se torna um bem a
ser conguistado pela nova classe média
brasileira, um extrato que busca avida-
mente continuar movendo-se para
cima na pirdmide social. A rede, para
eles, hd algum tempo deixou de serum

velocidade — e, obviamente, com pre-
co mais alto (oficialmente, a empresa
ndo confirma a informacio). Esse ape-
tite da baixa renda por internet é tam-
bém o que explica a recente guinada
do Grupo Muld, maior rede de ensino
de idiomas do pais, em direcio ao seg-
mento de computaciio. De 2008 para
ca, 3 empresa investiu 150 milhoes de
reais na aquisicio de quatro redes de
ensino de informadtica, entre elas a SOS
Educacio Profissional e a Microlins, e
hoje soma mais de 100 000 alunos em
todo o pais. “Muita gente no Brasil
nem sequer sabe ligar o computador,
mas ja entende gue nio tera future se
nio aprender a usd-lo”, diz Charles
Marrins, presidente do conselho de
administracio do Grupo Multi. Paraa
emergente classe C brasileira, o futurn,
a0 que parece, serd cada vez mais co-
nectado. E isso pode ser diferente de
udo o que vimos até agora, |
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pardg economiisar energia e manter dois
computadores funcionando durante o dia

mo multiplicadora da renda — a cario-
ca Simone, que vende cosmeticos pela
rede e abre esta reportagem, por exem-
plo, jd comeca a sentir no bolso esse
tipo de beneficio. Em casos mais extre-
mos, a vida online pode ser sinonimo
de mobilidade social. A tecnologia di-
gital transforma-se, entio, numa espé-
cie de atalho ao empreendedorisma.
Preste atencdo na historia do taxista
paranaense Isalas da Silva, de 38 anos
de idade, ha sete morando em Sio Pau-
lo, Mo ano passado, Silva adquiriu um
BlackBerry por 400 reais, pagos em
quatro parcelas a sua operadora, Ao
mesmo fempo, contratou um plano de
dados por cerca de 70 reais por més.

luxo para se transformar numa pro-
messa de futuro, Vender essa promes-
53, portanto,; tornou-se um grande
negocio. No inicio deste ano, a Telefi-
nica langou uma série de planos de
banda larga voltados para a classe C.
{(Mferecidos a menos de 30 reais por
meés por 1 mega de velocidade, eles fo-
ram os principais responsaveis pelo
crescimento de 70% do Speedy, o
maior indice da uldma década. O vo-
lume de consumidores desse extrato
social que migram para planos mais
caros vermn surpreendendo. De acordo
com pessoas proximas a operadora, de
janeiro para ca, mais de 304 deles ad-
quiriram banda larga com o dobro de

Para varejistas, o efeito da chegada
da classe C a web € enorme — 68%
desses internautas pesguisam precos
na rede antes de ir as compras

Para compensar o aumento nos gastos,
passou 4 trabalhar 2 horas a mais por
dia. O investimento comegou a dar re-
torno no momento em que Silva des-
cobriu que poderia agendar corridas
de taxi por e-mail. O nimero de solici
tacfes aumentou 65%, de 15 par sema-
na para mais de 25, Com isso0, sua ren-
da familiar passou de 4 000 reais men
sais para algo entre 5 000 ¢ 6 000 reais,
o equivalente aos rendimentos da clas-
se B, “Foi o melhor investimento que
fiz na vida", diz Silva, “Mudei até meu
padrio de consumo. Hi um més, viajei
com minha familia para a Argentina”
Ao abrir as janelas do mundo e au-
mentar as possibilidades de cresci-
mento, a iNterner se torna um bem a
ser conquistado pela nova classe media
brasileira, um extrato que busea avida-
mente continuar movendo-se para
cima na piramide social. A rede, para
eles, hd algum tempo deixou de serum

velocidade — e, obviamente, com pre-
co mais alto (oficialmente, a empresa
nao confirma a informacio). Esse ape-
tite da baixa renda por internet é tam-
hém o que explica a recente guinada
do Grupo Muld, maior rede de ensino
de idiomas do pais, em direcio ao seg-
mento de computacio. De 2008 para
cd, 4 empresa investiu 150 milhdes de
redis na aquisicio de quatro redes de
ensino de informartica, entre elas a SOS
Educagdo Profissional e a Microlins, e
hoje soma mais de 100 000 alunos em
todo o pais. "Muita gente no Brasil
nem sequer sabe ligar o computador,
mas jd entende que nio terd futuro se
nio aprender a usa-lo”, diz Charles
Martins, presidente do conselho de
adminiseracio do Grupo Multi. Paraa
emergente classe C brasileira, o fururn,
a0 que parece, serd cada vez mais co-
nectado. E isso pode ser diferente de
tudo o que vimos até agora, m



