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MERCADO. A ascencdo da classe C transforma essa faixa em

um dos principais alvos das empresas de consumo

Classe media
colocada em xeque

DORID

A emergencia da classe C ji
esta colocando em xeque o con-
ceito de classe média no Brasil.
Tradicionalmente associada i
faixa da populagdio com pa-
drbes de consumo semelhante
ans da classe média dos paises
ricos, que no Brasil nio atinge
nem 15% do total, o conceito
estd se expandindo para a clas-
se C, que abrange 42,5% dos
brasileiros, segundo o chama-
‘do eritério Brasil - sistema pa-
dronizado de estratificacio eco-
nimica utilizado por empresas
£ agéncias de publicidade.

De acordo com pesquisa di-
vulgada esta semana pela Fun-
dagiio Getulio Vargas (FGV), a
classe C, tida como a noova clas-
g¢ média, com renda familiar
1otalentre R$ 1.064 e RS 4.501,

ja representa 51,9% da popula-
A0 nas seis principais regioes
metropolitanas,

“Ainda ndo se chama muitoa
classe C de classe média, mas
nao ha duvida de que ela esta
na crista da onda, ¢ a menina-
dos-olhos das empresas e ja
esti incluida socialmente, o
gue nio ¢ umacaracteristicade
elasse baixa”, diz Isabelle Perel-
muter, vice-presidente de pla-
nejamentoda agéncia de publi-
cidade Fischer America.

A inserciio da classe C na
classe média ainda € polémica.
“Eu acho um pouco demais, ji
que estamos falando de um ni-
vel muito basico de consume”,
diz Daniel Schalfon, sdeio-dire-
tor de midia da agéncia de pu-
blicidade MPM. Ele observa
que, pelo eritério Brasil, uma

pessoa com ensino médio in-
completo, que possua TV, ri-
dio, aspirador, maguina de la-
var e geladeira, e more num
domicilio com um banheiro ja
¢ considerada classe C. “Nio
precisa ter nem casa propria
nem carro”, acrescenta Schal-
fon, citando dois itens emble-
maticos do conceito tradicio-
nal de classe média,

Para o cientista politico Ri-
cardo Ismael, da PUC-Rio, de-
terminar a classe média ape-
nas pela renda e pelo consu-
mo ¢ uma visdo reducionista.
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Ele explica que, na perspecti-
va cldssica, a classe média é
composta por pessoas que
tém acesso a servigos de saii-
de, educagio e previdéncia
com alta qualidade. “A classe
C pode comprar um plano de
salide ou de previdéncia e
mandar os filhos para escola
particular?”. Ele mesmo res-
ponde: “Claro que néo”.

De acordo com o cientista
politico Alberto Carlos de Al-
meida, diretor doinstituto Ana-
lise, pesquisas indicam que, na
cidade de Sfio Paulo, BO% das
pessoas se consideram pobres,
proporcio que inclui prande
parte da classe C. "A maioria
esmagadora no Brasil se diz
pobre, o que é visto como uma
posicio boa, que da direitos
simbolicos”, diz.

Mas, independentemente da
auto-imagem das pessoas, odi-

Editoria: Economia

Pg: C-6

Niumeros

51,9

por cento

da populagio nas seis
principais regites
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dosinternautas
brasileiros estio
concentrados naclasseC

namismo consumidor que a
classe Cvem mostrando no Bra-
sil faz com que viirios especialis-
tas ja vejam nesse segmento
um embrido de atitudes e de
visao do mundo tipicos de clas-
se média. Segundo Paulo Ste-
phan, diretor-geral de midia
da agéncia de publicidade Ta-
lent, o apetite de consumo da
classe C"é brutal, imediato - se

acertar as condiches da oferta
gue possibilitern o acesso, ¢ ma-
luca a vontade que ela tem de
consumir o que a classe média
tradieional ji consome”.

Um quase consenso entre
profissionais de marketing e
publicidade ¢ que a classe C
nio vai mais 4s compras ape-
nas olhando para o preco, mas
é exigente, discrimina as mar-
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cas e € muito sensivel aos ape-
los da qualidade, da tecnologia
eaté do status.

Stephan menciona um clien-
te da agéncia, fabricante de pa-
pel higiénico, que “acertou o
preco” do produto de folha du-
pla, detal forma atorna-lo aces-
sivel A classe C. "Agora, a de-
manda crescen tanto que eles
nfio conseguem suprir.”

Isabelle, da Fischer America,
observa que a penetragio da
internet tem aumentado veloz-
mente na classe C, que ja abri-
ga 35% dos internautas do
Pais. "Hoje, eles navegam mui-
to em comunidades virtuais
que formam opiniao sobre mar-
cas e produtos - esse consumi-
dor bem informado comeca a
tero mesmo critério de qualida-
de atualizado dos mais ricos,
que permite distinguir o que é
bacanae moderno.”

ou

-
o

0 perfil do consumidor da classe C faz com que varios especialistas ja vejam nesse segmento um embrifio de atitudes tipicas de classe média
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Ainda ha, é claro, uma res-
triciio de acesso, mas ela nota
que a rapida expansio do cré-
dito estd contornando as limi-
tacoes de renda.

Em termos estatisticos,
néo ha divida de que a classe
Cestd na “média” da estratifi-
cagio de renda brasileira,
com 25% da populacio aci-
mae 35% abaixo, comoobser-
va a sociologa Fatima Pache-
co Jorddo. Para ela, pelo fato
de ser majoritiria, a classe C
sera cada vez mais decisiva
em termos de consumo.

Marcelo Neri, coordenador
do Centro de Politicas Sociais
(CPS) da FGV, responsavel
pela pesquisa A Nova Classe
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Média, nota que “ha uma vi-
sio de que a classe média é
um estado de espirito”. Ele
citaojornalista e escritor ame-
ricano Thomas Friedman, pa-
ra quem os participantes da
classe média sdo definidos pe-
lo fato de que tém um plano
deascensdo social parao futu-
roesao empreendedores.
Neste sentido, a classe mé-
dia é um dos dinamos do de-
senvolvimento da sociedade.
Aclasse Cno Brasil, deacor-
do com alguns especialistas,
jatem este germe da ascensao
edoempreendedorismo.
Para o sociologo e cientista
politico Amaury de Souza, s6-
cio-diretor da MCM Consul-
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tores Associados, “esta nova cessodemocritico e deacesso
classe média baixa é extrema- acultura”, conclui.

mente ambiciosa, dinamica,
confiante em si mesma e tem
valores mais solidos™,
Poroutrolado, ainda falta i
classe C diversos elementos
davisdo classica de classe mé-
dia, como frisa Souza, citando
acasa propria, a educaciouni-
versitaria dos filhos e a teia de
contatos sociais. “As classes
mais pobres nao tém essamul-
tiplicidade de contatos, que
ajudaos filhosa subirem”.
Segundo Fatima, aclasse C
ainda nfio consolidou diver-
sos padroes.”Ela até agora
aproveitou-se mais do proces-
sode consuma do que do pro-



