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Chefe do Centro de Politicas Sociais do IBRE/FGV e da EPGE/FGY,

A avaliacao do Crediamigo é resultado de
uma parceria entre o ETENE, o Ambiente de
Microfinancas, ambos vinculados ao Banco do
Nordeste, e o Centro de Politicas Sociais da
Fundacdo Getdlio Vargas para estudar o micro-
crédito em suas maltiplas dimensoes, a partir
da teoria e pratica do programa Crediamigo,
abordando tanto os seus clientes ativos como
seu mercado potencial, formado por trabalha-
dores por conta-propria e pequenas unidades
empregadoras do Nordeste urbano brasileiro. 0
estudo abrange as relacdes dos clientes pre-
sentes e futuros do microcrédito com a in-
formalidade e o mundo financeiro com énfase
em mecanismos de garantia das operacoes e
na complementaridade com outros servigos de
microfinancas. Outro ponto perseguido é a rela-
cdo entre microcrédito e combate a pobreza em
termos empiricos, conceituais e de desenho de
politicas publicas. A analise explicita quem sao
os clientes do microcrédito e o impacto deste

em seus negdcios e em suas vidas.

0 objetivo final é subsidiar a apL[i;:acéb de
agoes de incremento do acesso a crédito e da
qualidade do acesso a crédito nas atividades mi-
croempresariais urbanas nordestinas. Além de um
livro a ser editado pela editora da Fundacao Getd-
lio Vargas, que trata da avaliacao do desempenho
dos clientes do Crediamigo e do microcrédito na
area urbana do Nordeste, elaborou-se um sitio na
Internet que permitira a generalizacdo das ana-
lises a um amplo conjunto de usudrios de forma
interativa e amigavel. Apresenta-se a seguir uma
sintese dos principais resultados da pesquisa.
Resultados preliminares podem ser acessados no
sitio www.fgv.br/cps/crediamigo.

i) Aspecto Urbano — Antes de tracar o pa-
ralelo proposto, é interessante comegar pelas
ortogonalidades. Ha uma diferenca basica entre
o Grameen e o Crediamigo. O nome Grameen de-
riva de gram (vila), e significa quando adjetivado
rural ou de vila rural, refletindo o seu foco de
atuacdo, enquanto o Crediamigo é um programa
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de cobertura urbana. Agora esta diferenca fun-
damental ndo é dos programas, mas do caso bra-
sileiro (e latino-americano, neste aspecto) vis-g-
vis o caso de Bangladesh (e do sudeste asiatico)
onde boa parte da populacdo, em particular o
produtor pobre, vive no campo. No Brasil, 85,8%
da populagao mora em areas urbanas (sendo 32%
em cidades metropolitanas) e apenas 14,2% nas
areas rurais.

As areas rurais absorvem cerca de 30% dos
pobres do Pais, enquanto que as areas urbanas
acolhem 70%. No Nordeste, cerca de 53,2% dos
pobres residem em dreas urbanas. Em suma, um
programa urbano tem potencial de ganhos de
bem estar em geral e de reducdo da pobreza maior
do que se fosse restrito a area rural. Em suma, o
fato de o Crediamigo ser urbano reflete adapta-
¢3o & paisagem em que o Grameen tupiniquim
esta inserido.

ii) Aval Solidario - O crédito produtivo nédo
cria em si oportunidades, mas permite que as
boas - e as mas - oportunidades de negécio se-
jam aproveitadas. O que ndo é tarefa trivial dada
a ténue linha divisoria entre as finangas empre-
sariais, pessoais e familiares, um verdadeiro Tra-
tado de Tordesilhas. A abordagem a caréncia de
garantias dos pobres do Grameen Bank denomi-
nada aval solidario ou colateral social também &
utilizada pelo Crediamigo. Neste esquema, cada
membro de um grupo de tomadores de emprés-
timo garante o pagamento dos demais membros
do grupo. Vizinhos conhecem melhor os deta-
lhes da capacidade de pagamento do que uma
instituicdo financeira jamais poderia sonhar. A
disposicdo de se entrar num esquema do tipo
“um por todos e todos por um” informa tudo o
que os credores gostariam de saber sobre os de-
vedores, sem precisar investigar. 0 esquema de
aval solidario é ilustrativo da possibilidade de
solugdes simples e baratas para afrouxar a res-
tricdo de crédito dos pobres.

jii) Sustentabilidade do Programa - A ca-
racteristica mais fundamental de um programa de
crédito bem sucedido é o retorno propiciado aos
agentes envolvidos. Se os ganhos da transagdo
penderem muito para o lado dos intermediarios
financeiros, a transacao nao é favoravel para os
clientes, podendo ser danosa ao emprestador ao
atrair um cliente de pior qualidade - como no
exemplo de selecdo adversa que deu o Nobel de
Economia, Joseph Stiglitz. Por outro lado, se o
empréstimo embute spreads de juros negativos,
como no caso de experiéncias de crédito subsi-
diado, o programa nao sera sustentavel. No caso
do Crediamigo o lucro é positivo, mas ndo abusivo,
pois fica na média de R$ 50 por operagao, o que
gera sustentabilidade da relagdo entre clientes. 0
Crediamigo completa dez anos com movimento
ascendente de quem esta comegando, projetando
taxas de crescimento de sua clientela em torno
de 30% ao ano até 2011, que é uma trajetoria
diversa daquela assumida por programas plblicos
curto prazistas.

iv) Retorno dos Clientes — Constata-se na
avaliacdo das pequenas unidades produtivas ser-
vidas pelo programa, taxas de crescimento de
faturamento e de lucro entre o primeiro e o dl-
timo empréstimo da ordem de 35%, de taxas de
aumento de consumo familiar da ordem de 15%,
com reducdo da dependéncia de outras fontes de
rendas, sem que haja subsidio implicito ou ex-
plicito na operagao. Exercicios controlados pelas
caracteristicas do empresario e do seu negocio
indicam que houve melhora significativa das
principais variaveis relativas ao desempenho dos
negécios, tanto em termos de fluxo quanto de
estoque. O lucro bruto médio dos clientes passou
de R$ 1.166,00 para R$ 1.576,00, crescimento
de 35,1%, resultado de uma expansdo de 34,6%
na média de recebimento de vendas. A (nica va-
riavel que apresentou queda entre os periodos
foi justamente a que ndo possui relagdo direta
com a ampliacdo do aceso ao crédito. Observa-se
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uma reducdo de 5,6% nas outras rendas da fami-
lia, indo de uma média de R$ 359,00 quando do
primeiro empréstimo do cliente para uma média
de R$ 339,00, em 2006, que pode ser considera-
da uma emancipacao de outras fontes de renda,
incluindo as ptblicas.

Alem disso, verifica-se aumento de 28,2%
nas despesas pessoais dos clientes e suas fami-
lias. Em média, passaram de R$ 364,00 para R$
466,00, assim como seus valores medianos, que
também se elevaram, embora um pouco menos,
22 8%, de R$ 289,00 para R$ 355,00. Uma and-
lise controlada apontou para um crescimento de
13% destas despesas relativas ao consumo das
familias entre os periodos.

As duas medidas de retorno utilizadas, por
sua vez, apresentaram maior alteracdo. O retorno
sobre o investimento (ROI) obteve incremento
de 4,4% para 4,8% ao mes, enguanto 0 retorno
sobre o patriménio liquido se ampliou de 4,5%
para 5% ao més, indicando algum grau de ala-
vancagem financeira dos resultados. Todos estes
representam valores de retorno de investimento
bastante elevados.

No que se refere a variaveis de estoque, obser-
vou-se pelo balango que a media do ativo total
de um cliente do Crediamigo apresentou consi-
deravel crescimento de 18,1%, de R$ 20.987,00
no momento de sua adesdo ao programa a R$
24.782,00, em dezembro de 2006. O cliente me-
diano, por sua vez, experimentou incremento de
39% no valor de seu ativo total, o que demons-
tra que houve uma convergéncia entre 0s ativos
dos clientes do programa, isto & uma melhoria
relativa dos que tinham ativos mais reduzidos.
Ou seja, observou-se a acumulagao de capital
dos clientes que é a chave da porta de saida da
pobreza, ou 0 ingresso ao crescimento sustenta-
vel e a pregos populares.

v) Foco nas mulheres — Aproximadamente
62% da clientela do Crediamigo & composta de
mulheres, contra 38% de homens, o que inverte
a proporgdo entre os sexos dos empreendedores
urbanos, que, sio compostos em 65% de homens
e 35% de mulheres. Ou seja, as proporcoes entre
homens e mulheres no Crediamigo e no segmento
de nanoempresarios urbanos nordestinos estdo
basicamente trocadas-

0s dados sobre a performance dos clientes
do programa indicam que as mulheres em geral
apresentam um lucro operacional 21,2% inferior
ao dos homens, mas entre os dois periodos tive-
ram crescimento relativo de 4,1% acima do dos
homens. Este tipo de resultado & generalizado
para as demais variaveis economicas do negocio.
Um outro dado a ser destacado se refere ao au-
mento das despesas familiares dos clientes, ou
seja, aquelas ndo associadas ao negocio. Apesar
de se mostrarem 12,3% menores nas familias
das microempresarias em relacao as de micro-
empresarios, as primeiras registraram melhoria
relativa de desempenho de 2,1% em relagao aos
altimos. 0 consumo representa um indicador im-
portante do ponto de vista de bem estar social,
na medida em que capta ndo apenas a situagao
de suprimento de necessidades presentes como
expectativas de cumprimento destas necessida-
des no futuro.

vi) Combate a Pobreza — Os resultados do
programa de empréstimos do Crediamigo em
termos de reducdo de pobreza dos beneficiarios
s30 expressivos: apenas 1,5% dos ndo misera-
veis cruzaram no sentido descendente a linha de
pobreza, enquanto 60,8% daqueles que se situ-
avam abaixo da linha de pobreza sairam desta
condicio de miserabilidade. Reporta-se aqui os
resultados a partir da linha de R$ 117,00 regio-
nalizados pelo custo de vida calculados a partir
da linha da FGV, mas que sdo robustas para linhas
de outras instituicdes como o IPEA, ou usando o
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- salario-minimo como linha de corte. Observa-se
também que a proporcao de clientes em situacdo
reversa, ou seja, reducdes de renda ao nivel de
pobreza foram muito pequenas, sugerindo uma
alta eficacia liquida do programa em retirar as
pessoas da condicdo de pobreza inicial na qual
se encontravam.

Em suma, dadas as caracteristicas de aval so-
lidario, sustentabilidade, retorno privado, retor-
no social (leia-se emancipacao da pobreza), foco
e retorno das mulheres e o fato de ocupar mais
de 60% do mercado brasileiro de microcrédito, o
Crediamigo pode ser considerado como o autén-
tico Grameen Bank brasileiro.
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