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o AO LEITOR

sta ediciio de Ramos teaz especial reportagem sobre 2 maiof ins-
titnicdo financeira do pais: o Banco do Brasil. Com 24,6
milhées de clientes correntistas, 15,1 mil pontos de atendimen-
tos em 3,1 mil cidades e 22 pafses, abrangendo todos os seg-
mentos do mercado financeiro. Em 200 anos de existénels, o
‘ Banco do Brasil, o primeito banco a operar no pafs, coleciona
hist6tias de pioneitismo e lideranga. Foi o ptimeito a entrar para a bolsa de
valotes, a lancar cartio de mdltiplas fungdes, a lancar o servico de
meobile banfing, a se comprotmeter com uma Agenda 21 Bmpresarial e a adetir
aos Principios do Equador. Hoje o BB ¢ lider em ativos, depdsitos totais,
cimbio exportagio, carteira de crédito, base de correntistas, rede prépria de
atendimento no pafs, entte outros. Essas vitorias sdo resultado dos invest-
mentos em tecnologia, do treinamento de 82,5 mil funcionatios, da estraté-
gia de segmentagio dos mercados, do atendimento especializado e da busca
constante por eficiéncia. Tudo isso, aliado 4 tradigio da empresa, fez do Ban-
co do Brasit uma otganizacio dgil, moderna € competitiva, com capacidade
de atender as mais diversas demandas de negécios do pais. A partir da pigina
26, o leitor conhecerd mais detalhes dessa histotia. A revista traz também
trés entrevistas: com Roberto Smith, presidente do Banco do Nordeste; com
JoZo Sicst, diretor do Ipea; e com Josef Barat, economista especializado em
teansporte metropolitano. O articulista fixo de Rumos, professor Ignacy
Bachs, tem a leitura de sua autobiografia recomendada na segio Laros.
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ROBERTO SMITH

BANCO DO NORDESTE

“SOU UM PAU
PELA NORDE
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Jitlio Serra

O presidente do Banco do Nordeste, Roberto Smith, € graduado em Economia ¢ Administragio de Empresas. Tem
especializagio, mestrado, doutorado e pés-doutorado em Economia. B professor do Departamento de Teoria Eco-
ndmica da Universidade Federal do Ceard. Autor de programas econdmicos, Roberto Smith desenvolveu atividades
de consultotia para varias institui¢des publicas e privadas nas dreas de politica urbana, finangas pablicas, servigos
publicos, transportes ¢ sistermnas tarifirios de servigos publicos, e economia do turismo. Publicou diversos trabalhos, !
entre eles: sua dissertacio de mestrado denominada Troca Desigial e Regionalismo: Uma Avaliagio da Industrializacio
Recente no Nordeste Brastleiro: o Complexco Industrial Téxtl; sua tese de doutorado intitulada Propriedade da Terra ¢ Transigio -
Uz Estodo da Formagio da Propriedade Privada da Terra ¢ Transicdo para o Capitalismo ne Brasil, e um estudo sob o titulo
Desenvolvirmento Social ou Novas Relagies entre Estady ¢ Soctedade, a pattir de trabalho intitulado Insegragio Social e Equalizagio
de Oportunidades, apresentado em 1994 no Semindrio Iotegracio Social — Desafio dos Anos 90, promovido pelo
Ministério das Relaces Exteriores, que servin de subsidio 4 posigio brasileira na Conferéncia de Cipula de Desen-
volvimento Social Nagdes Unidas-Copenhagen,
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LISTA TRAIDO
TINIDADE”

Em seu segundo mandato 4 frente do Banco do Nordeste (BNB), o economista e professor Roberto
Smith mostra nesta entrevista que o papel de um banco de desenvolvimento ndo se reduz apenas a ser

um instrumento de financiamento de longo prazo, deixando desacompanhado o cliente do curto
prazo. Liderando um importante esfor¢o de remodelagem da institui¢do, Smith acredita que a érea
financeira pode operat junto com a area de negdcios no sentido que crédito € mercado de capitais
possam trabalhar de acosdo com o novo direcionamento estratégico do banco.

Por Luiz Claudio Dias Reis

umos — A que o senhor atribui 2 sua per-
manéncia para mais wn mandato?

Smith — Em primeiro lugar, 4 continuidade
da politica econdmica e social do presidente
Lula. Nossa gestio também contribuiu para
pacificar toda uma problemdtica que existia
no banco, decorrente da forma autoritiria
como se conduziv a gestio anterior. Herda-
mos utn enorme estoque de recursos néo
aphcados do fundo constitucional e conseguimos comegar a ope-
tar essas aplicages. Outro ponto importante é a adesio imediata
is politicas pablicas que foram sendo postas em marcha, vincula-
das a0 Fome Zero, que foi ampliado pelo ministro Patrus Ananias,
¢ também na agiio conjugada com o Ministério do Desenvolvi-
mento Agririo no Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento
da Agtricultura Familiar). Ou seja, na primeira fase crescemos mui-
to atendendo a politcas piblicas vinculadas 2 inclusio social e 4
retengdo do homem no campo, cujos nimeros tém sido expressi-
vos e crescentes. O presidente Lula, em seus discutsos, citava os
nimeros do banco. De forma implicita, acho que existe também
um extremo cuidado com os elementos de governanga corporati-
va. Outro aspecto que sempte ressalto: o banco passou 2 contar
com uma diretotia que cooperava em dreas especificas. Pode pare-
cer estrantho, mas antes tinhamos diretores que ndo compartilha-
vam da gestilo dentro de um processo de divisio do trabalho.

Rumos — Houve entio uma mudanga de paradigma...
Smith — Sim. Atribuo ao fato de termos conseguido dar uma cara

para esta gestdo, que ¢ basicamente a cara do governo federal.
Uma sétie de medidas importantes foram tomadas, como a cria-
¢io de 10 superintendéncias estaduais (antes agrupadas de dois
em dois estados) vinculadas diretamente ao presidente. Os conta-
tos com os governadores e as classes ditigentes do coméreio, da
industria ¢ agricultura comegaram a ter identidade em cada esta-
do. Foi eriada uma ditetotia de Controle e Risco. Fechamos algu-
mas parcerias com ministérios e fizemos com que o BNB tivesse
mais visibilidade no panorama geral da economia. Fizemos um
trabalho forte de atragio de investimentos, melhoramos signifi-
cativamente o aparato do microcrédito. Hoje ainda somos o mai-
ot banco da regifio, em termos de saldo de operagdes. Maiores
que o BB, Caixa € os bancos privados. Respondemos por aproxi-
madamente 34% do saldo dos ativos. E claro que essa porcenta-
gem resulta muito mais da nossa majot concentragiio nos financi-
amentos de longo prazo, mas, de qualquer forma, hoje somos res-
ponsiveis por mais de 60% desses saldos. No Brasil, somos o
segundo maior em saldos aplicados no setor srural, ateds apenas
do BB ejunto com o Unibanco, mas em posigio de destaque.

Rumos — Quafs sdo as prioridades para os proximos aros?

Smith — Elas vio mudando a0 longo do tempo. H4 um dinamis-
mo préprio que cerca instituicSes desse ipo. O BNB € um banco
publico, de desenvolvimento regional, situado numa regifio que
ainda ostenta niveis rebaixados de desenvolvimento e que colo-
cam um enorme conjunto de dificuldades, muitas vezes de enten-
dimento do préprio papel do banco. Quando assumimos, o
ministro da Fazenda era Antdnio Palloci. Resolvernos que o ban-

Marco/Abril 2008 - Rumos - 5




ROBERTO SMITH

co deveria iniclar opera¢des mais voltadas para o curto
prazo, de crédito comercial. Nio que pretendéssemos
disputat posigio com outros bancos, mas entendia-
mos que o papel de um banco de desenvolvimento
ndo se reduz apenas a ser um instrumento de financia-
mento de longo prazo, deixando desacompanhado o
cliente do curto prazo, Isso evoluin também no senti-
do de significativas melhoras de procedimento no
microcrédito e na atuacio junto 4s micro e pequenas
empresas.
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Rumos ~ Alguma pendéncia da dltima gestdo?
Smith — Sim. Os bancos hoje so estruturas nas quais
existe um avango maior de tecnologia, e o esforgo de
atualizagio ainda & dificultado pelo fato de sermos um
banco piblico. Mas estamos camitthando. Na verdade,
o fime ndo corresponde 4 nossa ansiedade. Isso tem
retardado principalmente um maiot avango em nossas
opetagdes de curto prazo. Mas temos feito um grande
esforgo de remodelagem. Nossos custos por agéneia
ainda sdo muito elevados em fungio de ndo termos
retaguarda centralizada, resultande em um atmero
excessivo de funciondtios por agéncia e outros pontos
nos quais o sistetna bancatio ja evoluiu. Mas o proces-
so de centralizacio da retaguarda bancéria deverd estar
concluido no segundo semestre, primeiramente por
estado, ¢ depois vird a centralizagio total. Af podere-
mos pensar em expandir o nimero de agéncias.

Rumos — Quantas sdo atualmente?

Smith — Hoje, 181 agéncias, sendo que 177 estio
dentto de nossa 4rea de operagfio no Nosdeste,
expandindo pelo norte de Minas Gerais e Espirito
Santo e mais quatro fora dessa regifo — Sdo Paulo,
Belo Horizonte, Brasilia ¢ Rio de Janeiro. As vezes
temos distdncias enormes entre agéneias para um
banco que realizou mais de 1,6 milhdo de operacdes
6 em 2007, 0 que muitas vezes implica num custo de
transagio enorme, sobretudo em funcio da camada
da populagido de menor poder aquisitivo. Estamos
caminhando para resolver isso, dotando correspon-
dentes bancirios. Um acotdo com a Caixa estd em
marcha, e vamos trabalhar tatnbém em dteas onde o
dinamismo j4 exige a presenca do banco. Acabei de
tnaugurar a agéncia de Urugui, no Piaui, que € uma
regiio do cerrado em franca expansio. Daqui a 10
anos tudo aquilo estari remodelado, ¢ prevemos um
grande volume de operagdes.

Rumos — Existe alguma estratégia para aprovei-
tar a conjuntura favordvel que a economia atra-
vessa?

Smith — Estamos dando passos importantes em tet-
mos de ditecionamento estratégico, a comegar do for-
talecimento de nossa 4rea financeira para poder operar

A inclusdo
social tem _ ] ]
junto com a drea de negd-

pa peI cios no sentido que crédito

im portante e mercado de capitais pos-
sam trabalhar de acordo

par_a a com essa meta. O banco jd
sociedade, mas comega a dar sinais de efi-
deve gerar ciéncia ao mercado e isso
e tem sido muito importante.

l ucrativi dade! Pelo fato de estarmos ope-

rando mais, hi wm esforgo
no sentido de trabalhar jun-
to com o Ministério da
Fazenda e o Tesouro para
capitalizar o banco, Todas
as formas de capitalizagio
estio sendo analisadas.
Uma importante consulto-
tia estd redesenhando todo
nosso processo de crédito,
O redesenho e as metho-
rias de ordem tecnolégica nos colocam em posi¢io mais favorivel
para capitalizagio. Hoje hi uma mudanga importante na concep-
¢io naquilo que chamdvamos de 4rea social do banco, voltada para
o microcrédito, micro ¢ pequenas empresas, agricultura familiar.
S4o nichos importantes de mercado, daf entendermos que nosso
cliente de microcrédito deve ser cativado. Ele ja comega a comprar
sefvigos e a reconhecer o banco como um parceiro.

porque o banco
precisa se
capitalizar, se
fortalecer para
cumprir melhor
0 seu papel

Rumnos — Do ponto de vista dos negdcios, como o batico vé a
inclusdo social?

Stoith — Ela tem papel importante para a sociedade, mas deve
getar lucratividade, porque o banco precisa capitalizar, se fortalecer
para cumprir melhot o seu papel. Operamos com as taxas mais bai-
¥as do mercado, com niveis de inadimpléncia rebaixados. O micro-
crédito é um setot que da lucro € esta crescendo, com um padrio
tecnoldgico avangado. Tanto que estamos enfrentando a concor-
téncia de outros bancos, inclusive estrangeiros. A concorréncia
tem provocado enotrme reatividade em nosso pessoal, que vem tra-
balhando com mais afinco. Estamos cot uma base supetiora 1,3
mil operagBes didrias no microcrédito utbano e inadimpléncia infe-
tiot a 1%, considerando atrasos a partir de um dia. E a melhor taxa
em relagio a0 sistema financeiro nacional. As operagdes classifica-
das com nivel de risco AA até C vém ctescendo acitna de 80% e,
dentro das caracteristicas de um banco de desenvolvimento, esta-
tal, operande no Nordeste, creio que estamos recompondo o
papel fundamental do banco.

Rumos —Essas agdes tém contribuido pata a redugdo do
desemprego no Nordeste?

Smith - Primeiro vamos pensat um pouco no que é desemprego.
No Brasil temos algo em torno de 49% da forea de trabatho que
pode ser enquadrada como estando dentro das caracteristicas do
mercado de trabalho formal, e hoje operamos dentro deste merca-
do. Numa recente avaliagio, percebemos gue as operacSes gue
foram financiadas entre 2000 e 2005 tiveram crescimento do

6 - Rumos - Marco/Abril 2008




|;o

emprego da ordem de 130%, enquanto o conjunto de
todas as empresas do Nordeste, financiadas ou nio,
tiveram evolugio da ordem de 30%, ou seja, aquelas
empresas que estamos atendendo com financiamento,
além do crescimento de produtividade e do desenvol-
vimento tecnoldgico, tiveram  crescimento  mais
importante no emprego formal. No setor informal o
melhor exemplo € o microcrédito, o Crediamigo, que
operano setor utbano. Nossa avaliagio interna ja mos-
trava que o microctédito é sustentivel, com baixa ina-
dimpléncia e taxa de tetorno crescente. Néo tinhamos
avaliagio externa, e contratamos 2 FGV. O pesquisa-
dor Marcelo Néti, especialista da 4rea social, ficou sur-
pteso ao descobrir que, na média, nossos clientes tive-
ram evolugdo nos seus ganhos, Na informalidade, esse
crescimento superou os 30%, enquanto gastos familia-
tes cresceram 13%, em termos reais. Houve diferencial
de poupanga ¢, portanto, de capitalizagio. Mais de 60%
dos que estavam abaixo da linha de pobreza safram,
enquanto apenas 1,5% adentraram. As mulheres pas-
saram a ser 62% dos empréstimos e ganharam podet
em telagiio aos homens. Marcelo Néri Jembrou que
esta ¢ wma politica pablica que nfio custou um tostéo
a0 governo. O governo federal quer, inclusive, repro-
duzir esse modelo em dreas chamadas de comunidade
no Rio, que hoje sdo palco de algo extremamente
importante: ba auséncia do Estado, sdo dreas esqueci-
das, onde existe trifico e desorganizagio da sociedade.

Rumos ~  senhor é um economista de latga
experiéncia académica, Como se sente do outro
fado da mesa, como executivo de sucesso?

Smith — Nio me sinito do outro lado da mesa até por-
que minha formagio académica foi relativamente tar-
dia. J4 me aventurei como empresario, mas peguei tem-
pos dificets, de crise econdmica. Depois passei a traba-
lhar com consultotia, e fol ai que senti falta de mais res-
paldo. Primeiro me formei em Administragio de
Empresas ¢ depois em Economia. Fiz também especi-
alizagic em Administragio Pablica. Estava sempre vin-
culado a0 meio académico, mas chegou um momento
que pensel em vir para o Nordeste fazer tnestrado,
pois tinha forte vinenlagio com a questio da econo-
mia regional. Fui um paulista traido pela nordestinida-
de. Mesmo na universidade nunca abandonei o papel
de consultor. Isso me dava um respaldo grande, traba-
lhava no meio académico, mas também em coordenz-
¢do de projetos de consultotia. Entio tinha um pé na
teotia e cLLLo na pratica, Souuma pessoa com vincula-
¢Oes ideoldgicas com a esquerda, mas nio tenho visio
fechada e acho queisso me ajudou.

Quando fui convidado a dirigir 0 BNB fiquei mui-
to preocupado, pois nfo me julgava i altura. Mesmo
em consultoria eu ndo tinha experiéncia com o merca-
do financeiro, mas a experiéncia me valeu, Tenho capa-

cidade de ouvis, e felizmente houve pessoas que conttibuiram
para meu esclarecimento. Havia também um grande anseio dos
funciondrios do banco,

Rumos — Qual a importincia dos APLs para o banco?

Smith — Desenvolvimento regional se faz a partir da retencio da
renda no préprio territdrio. Quando fui pesquisador da Funda-
¢io Instituto de Pesquisa Econdmica (Fipe/USP) trabalhei com
ptofessores que discutiam esse tema. APL ¢ uma detivacio des-
ses mecanismos para impedit que os esforcos de geragio de ren-
da e emprego vazem para outros espagos. Comegamos a capaci-
tar os agentes de desenvolvimento do banco para que avaliassem
o potencial dos territérios e estruturi-los economicamente, de
maneira conjugada com nossa drea de atuagdo, que é o crédito.
Tudo isso estd dentro de um trabalho que ja vinhamos desenvol-
vendo com o Ministério do Desenvolvimento Agrario. O banco
nio se isola. Temos conversado muito com o BNDES em totno
da guestio dos APLs, mas existemn 4reas onde esses arranjos bro-
tam esponitaneatnente, ¢ temos que estat clentes de que temos
fimita¢Ses, que nio somos inventores da estruturacio sécio-
econdmica, Ha responsabilidade dos agentes envolvidos. Nossa

- BNB-2007

Quantidade de Valores
operagoes contratados
{R$ mil)

I CREDIAMIGO

824.782 794.257,10
m PRONAF 505.939  1.183.544,90
B FNE 371.316 4.246.500,70 .
m MPEs 55.749 753.106,10

Fonte: Banco do Nordeste.

funcio é suprir crédito onde detectamos potencial, mas muitas
vezes o intervencionismo nio muda a forma como as coisas acon-
tecem se néo hi participagio dos agentes locais. Dai nosso esfor-
¢o contra 2 heranca do crédito mal encaminhado. Trabathamos a
recuperacio de dividas, mas sobretudo sua renegociagio, para
que os endividados recuperem condigdes de operagio.

Rumeos — O convénio de cooperagio do banco com as agén-
cias de fomento do Nordeste via repasse do FME é um ¢ti-
mo exemplo de sinetgia, Fld espaco para sua ampliagao?

Smith - Sim. Depende da nossa criatividade. HA um nivel de reci-
procidade que considero de extrema importincia nesta regiio
carente de tudo, Isso dd um papel importante ao crédito, e de certa
forma assistimos a um processo de muita concentragdo, com o
desaparecimento dos bancos estaduais e instituigSes que concen-
travam esse atendimento de cariter local. Isso atua no sentido con-
trtio ao desenvolvimento porque os mecanismos de fuga de capi-
tais s#o fortalecidos. Usamos em defesa do banco o argumento
de que cada real depositado aqui serd aplicado na regido. Como
somos uma tregi#o mais deprimida, a tendéncia € que os fluzos
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monetitios extravasem. Os recursos para atragiio sio
mwito débeis. Hoje somos detentores do fundo consti-
tucional, mas deveria haver uma escala mais forte para
fazer que o fluxo monetitio na regifo seja mais bem
irrigado. No interior do Ceatd é uma dificuldade trocar
una nota de R$ 50. Euma questio histdrica no Brasil a
falta de circulagio monetiria. Rui Batbosa foi muito
atacado quando, prevendo o fim da escraviddo e o
advento do trabalho assalariado, abriu os bancos e
aumentou a circulagio monetita. Por que se faz coo-
peracio internacional? Para que os paises periféricos
possam comprat 0s produtos que os paises centrais
estio quetendo vender. O papel da bancarizagio,
sobretudo pelos bancos com aptidio regional, € funda-
mental para conter esse processo de concentragio.
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Rumos — Que responsabilidade cabe a0 BNB no
que diz respeito a0 PAC?

Smith - O BNB tem visto crescer ultimamente tanto a
demanda quanto o atendimento ao financiamento de
infra-estrutura, sobretudo energética. Entendemos que
a dotagio de infra-estrutura pata o Nordeste € uma
questio fundamental. Mas, a0 considerarmos que estio
previstos investimentos da otdem de R§ 500 bilhdes
pelo PAC, sendo que R 80 bilhdes para o Nordeste,
fica claro que o esforcos para desenvolver do Nordeste
ndo extravasam pata uma participagio maior da econo-
tia da tegifo no PIB nacional - hoje em torno de 15%.
Fstamos preocupados com isso ¢ desenvalvendo estu-
dos para participacio dos financiamentos do BNB
além do PAC. O programa prevé grandes investimen-
tos para a regifo: transposicio do Sao Francisco, a
Transnordestina e o desenvolvimento da enetgia edlica.
Porém, na hora que esses grandes projetos ficarem
prontos, serd preciso dotar de maior acessibilidade €
difusdio esses chamados investimentos fonas. Inicia-
mos negociagdes com o Bid (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) no sentido de contemplarmos a
infra-estrutura de distribuigiio, pensando mais nos ra-
mais do gue nas linhas troncais. Ramais ferrovidrios, de
gas, de distribuigio de enetgia, adutoras, silos, etc, para
que poOSSamos ter Mmecanismos tanto para gerar maior
capacidade operacional nos troncos e chegar mais nos
investimentos que estiio sendo preconizados. Fstamos
fazendo um esforgo de plangjamento de todas as
tathas de infra-estratura presentes na regido.

Rumos ~ Podetia citar um exermplo?

Smith — Todos concordam que o turismo € extrema-
mente impottante para o Nordeste, mas nio se pode
pensar no desenvolvimento do turismo aqui sem uma
rede eficiente de aviagio regional. Nao temos estrutizra
de aetoportos, linha regional ou regulamentacio pata
tanto, A aviagio regional leva o fluzo para o tronco e
distribui seu movimento pelos ramais. Ela, portanto,

De acordo com
pesquisa da
FGV, entre os

tem que operar com equipa-
mento diferenciado, mas, se

tra bal h ad ores pegarmos nossa frota no

dmbito regional, veremos
_d 0 setor que somos um dos menores
informal clientes da Embtaer, empre-
ben eficiados sa que se destaca na produ-

¢o para a aviagio regional,
com Isto porque ainda estamos
microcrédito do  engetinhando quanto aos

. mecanistios de regulagio.
BNB mais de Hi regides do Nordeste
60% dos que com grande potencial de
estavam abaixo

geragiio de energia edlica,
da linha de mas ainda nio hi seguranga
pobreza sairam

no longo prazo para que
investidores se instalem.
Necessitamos de melhor
esforco de regulamentacio
também nesse segmento.
Ha carénciz de redes de transmissio e distribuigio.

Rumes — Qual a importdncia do Escritério Técnico de Estu-
dos Econémicos do Nordeste (Etene) no desenvolvimento
da economia nordestina?

Smith — Ninguém promove desenvolvimento sozinho. O Etene
foi criado antes do BNB, foi encartegado de fazer os estudos que,
ainda na Exa Vargas, resultaram na ctiagdo do BNB, do BNDES ¢
uma série de institui¢des fundamentais dentro do nacional-
desenvolvimentismo. O Etene ja teve momentos de destaque em
termos nacionais. Hoje, de certa forma, se encontra muito vincula-
do ao Banco do Notdeste. Suas agbes estio muito direcionadas
pata suptir todos os mecanismos de informagdes setotiais que
levem ao crédito, ete. Ainda hi muito a fazet, mas j& houve integra-
¢do no sentido de fazer com que o Etene se sinta pertencente 20
BNB. O Esctitétio tem auxiliado muito na tomada de decisdes,
nos mecanismos de andlise de tisco, etc. Por outro lado, o Etene
temn papel extremamente importante por set 2 entidade responsi-
vel pela agilizacio dos recursos do BNB destinados zo financia-
mento de pesquisas — hoje voltadas para melhoria do sistemna pro-
dutivo nordesting e que contam com grande legitimidade no meio
académico, em instituiges como Embrapa e outras. Nosso desejo
¢ o fortalecimento gradual do Etene, com ampliagio da capacidade
de gerenciamento e interlocugo, comn contratagio de pessoas que
tenham grande conhecimento técnico. Nesse sentido, o Etene
deve passar a conttibuir também com a Sudene, J4 existem traba-
lhos e conversagGes nesse sentido. Qutra fungdo importante que
estamos delegando ¢ uma responsabilidade sobze os mecanismos
de avaliaciio de tudo o que fazemos. Hoje o Btene esté fazendo ava-
liagio do fundo constitucional, contratou a FGV para avaliar o
microctédito, fard avaliagio dos programas do Pronaf. Néo se
pode mais trabalhar sem mecanismos de avaliagio, que deve estar
conjugada nos planos interno e externo, O Etene vai ajudar tam-
bém a totnar pablica a avaliagio de todos os trabalhos de pesquisa
contratados.
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