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Objeto de desgjo da publicidade
(N&o Assinado)
22 de Setembro de 2008
NOVA CLASSE MEDIA
Classes C, D e E ganham e gastam mais. A publieidaeslperta para este novo segmento de consumo

O Brasil vivencia o nascimento de uma “nova clasédia”. Segundo dados da FGV (Fundacao Getulioa&yaos
ultimos seis anos, cerca de 20 milhdes de brasilsairam da base para o miolo da piramide e eagonda classe que
hoje é responsavel por mais da metade da poputkcBais. Formada, sobretudo pelos brasileirosads&IC, ela surge
com maior poder de compra, saindo do segundo jplareose tornar o “objeto de desejo” do mercado.

Estudo da consultoria de marcas BrandAnalytics,aestna a importancia dessa populagéo: as emprasagegidiram
incluir as classes C, D e E em seu cadastro detesi¢giveram aumento de quase 4% no valor de stmama primeiro
semestre deste ano. Juntas, essas marcas passalamR$ 21,8 bilhdes contra R$ 15,68 bi no folal007.

O novo mercado consumidor aparece com caractadgtidprias, bem diferentes da imagem consolidaldesgnso
comum. Mais do que decompor estatisticas sera s@t@sonhecé-los muito bem.

A publicidade surge como aliado nessa luta. Dedacoom o professor do Curso de Publicidade e Peopigda
Unifor (Universidade de Fortaleza), Carlos Eduadtencourt, ndo € apenas o0 consumo que esta em@bgetor
publicitario também tera novas oportunidades. “Noapunciantes deverdo entrar no bolo e isto traitom
beneficios.” Para atender as novas necessidadesmado, a publicidade ndo devera muda o seu fDexve pensar
na possibilidade de falar melhor com esse novo setmi

Para Orlando Mota, presidente do Sinapro (SindidatoAgéncias de Propaganda do Ceard), o segreédodesso no
planejamento e na pesquisa, mas também na crig@ader a nova classe média é continuar utilizameética, a
inteligéncia, o humor, a emoc¢éao na hora de criar.”

Na hora de desenvolver a¢bes, o publicitario Tomb&sa, diretor de Relagbes com o Mercado da emtjdhebtaca que
as acdes devem ser desenvolvidas a partir de chapaspecificas. “Assim, conseguimos atingir eaposximar
dessa fatia da populacao, estreitando a identif@adg publico com os anunciantes. O que ja é ual@aaele no
mercado publicitario brasileiro.”

Entre os cases de sucesso nesse sentido, eleadestacCasas Bahia que, através de uma politiceéd#o bem
fomentada conseguiu conquistar seus atuais 16 esiltié clientes. “No Ceara, podemos citar as LojasaM que se
encontram espalhadas por todo o interior do Estadoum total de mais de 40 lojas.”

Mas nédo basta conhecer. Bittencourt alerta que@&ssério encontrar 0os veiculos mais adequadosd@simidores,
mesmo avidos, estdo bem mais exigentes e critsrigspreciso diferenciar o produto”.

Com as mudancas ocorridas no cenario econdmi@npeesas buscam profissionais de marketing padarcde sua
relagdo com os consumidores. “A prépria definicée produtos devera ser realizada de uma maneispradissional,
planejada, pesquisada”, enfatiza o professor.



