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sobrevivéncia

Uma em cada tres pessoas vai perder o
emprego nos proximos dois anos. Mas voce
pode manter o seu, dizem dois especialistas

MARCELO AGUTAR

lhe ao redor em seu escritorio.
Em menos de dois anes, um de
cada trés de sens colegas de tra-
balho nan estarda mais ali. Ele serd de-
mitido. Ou pior talvez o demitido seja
vooe, [ss0 @ o gue sugere um levanta-
mente do Centro de Politicas Socials da
Fundesgas Getdilie Vargas em seis reqi-
fes metropolitanas do Brasil. O estuda,
feito com nimeros da Pesquisa Mensal
de Empredo do [BGE, moestra gue a ro-
tatividade disparou e atinge empregos
formans & informais. Em 2005, 32.5%
dos trabalhadores perderam o cmpregoe
antes de completar dois anos no posto
M tolerdaneia das empresas para fun-
crondnoes com dificuldades de adaplagas
estd diminuindo e o giro rapido no em-
predn se tornou wm fenomens globl,
Mos Estados Unidos, a pressao @ ainda

pricdior 460 dos cantes nao sobrevi-
VETT IMaEls gue um ano @ meio ne posto,
SeOUNdo a cmpresa de treinamenta Lea-
dership Gk Da para sobreviver?

Mao € apenas wma gquestao de sorte,
Manter o cmprego nos dias de hoje exi-
ge talentos. E nao estamoes {alando de
competencia. Essa ¢ apenas ama das
caracteristicas necessaras, CAs em-
presas contratam os funciendnos por
habilidades tecnicas, mas demitem por
defirirneias comportamentais ™, diz Joel
Duatra, eoovdenador do MBA de Recur-
sos Humenos da Faculdade Instituto de
Administracac, da LSE

Oy s primeinos meses no emprego
novo 540 fundamentais, segundo Milo
Sindell ¢ Thuy Sindell, um casal de
consultaores com clientes como Clisodo,
Yahoo!, Wells Fargo e Charlas Schwa-
hh, “E quando as primeiras unpressoes
san crigdas”, diz Milo, “MNesse periode

ENTREVISTA|

Os primeiros meses num emprego sao uma

“provagac”, dizem consultores americanos

EPOCA - Por gque tantas pessoas
perdem o emprego no primeiro ano de
trabalho?

Thuy Sindell — As pesseas nao tém
uma nogao clara do gue as empresas
esperam delas, Nao sabem 05 gritérins
dos chefes para avaliglas, E ndo sabem
gquans habilidades devem usar para atin-
gir o sUcesso,

Milo Sindell - E tem mais duas cok-
5a5. AS pESS0AS QUe perdem o emprego

costumam fracassar em adaptar-se a
cultura da empresa. E ndo conseguem
s& integrar com os colegas de trabalho,
Nap se relacionam bem com quem nao
pertence a sua equipe de trabalho,

EPOCA - Por gue os primeiros meses
sd0 crucials?

Milo - Nesse perodo s3o criadas
as primeiras impressées. E quando o
novo empregado constrdi a relacdo com

VOLTA POR CIMA
Menezes

(no prédio em
que trabalhia)
LI'J-I!EL'!'._',IJILI SEr
promovido pela s
nova chedffa.

ds-empresas decidem se vao colocd-lo
OU nao em um grande projeto”, diz sua
mulher, Thuy, 0% deis langaram wm
livro nos EUA, Sink or Swim [Alunde
ou Nade, em traducao direta), que hista
cinco habilidades que um profissional
precisa desenvolver para dar certo.

1) Entenda o que é sucesso

O primeiro cuidado & saber exata-
mente para o gue se fol contratado @ o
Jue d empresa espera, A visao gue vocé
term de que & um trabatho bem-sucedi.
do pode ndo ser a mesma de sud nova
empresd. Cuando isso acontece, fudo o
gue vocd produzir poderd ser em van,
“MMuita gente nao sabe que critérios se-

o chefe. E quando se estabelecem as
direcies de novos projetos. E também
a melhor oportunidade que um novo
funcionario term para construir boas re-
lagdes e entender o ambiente em gue
5@ encontra,

Thuy - E um periodn de provacio. As
eMpresas pensam assim: “Vamos ver
comao vooé vai nestes primeiros trés me-
ses, antes de colocdlo em um grande
projeto”.

EFOCA - Quais os erros mals comuns
nesse periodo?

Milo — A primeira coisa & na hora de
entendear o gue & 0 sucesso aos olhos
do chefe e da empresa. As pessoas su-
pdem que sabem o que & 0 SUCEsSso 3
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ran usados pela chehio nas avaliagoes e
tica surpresa quando & mal avahada®,
diz Milo, Para evitar ser surpreendido, &
preciso conhecer o5 valores da empresa
Pesquise tudo o que puder sobre i5s0.
Essa atitucle dew cerlo para Joao Forti,
hoje diretor do Banco Santander. Ele era
um dos gerentes reqionais do Banespa
ne interior de Sao Paulo quando o ban-
co foi privatizado. Logo se deu conta de
que suas responsabilidades e incumbén-
rias mudartam. “Eu perquniava tudo, a
comecar pela missao da companhia no
mundo. Depois mostrava resultados e
ouvia o que eles gueriam que eu melho-
rasse”, diz, Com isso, Forti sobreviveu a
um plano de demissao voluntdna e fol

sua maneira. Ent3o trabalham com mui-
to entusiasmo e, depois de trés meses,
percebem que estdo completamente |
fora do caminho. .

Thuy - O segundo erro & promeater de-
mals e produzir de mencs. Por causa do |
entusiasmo, trabalham em muitos pro- |
ietos e sobrecarregam-se. E importante
eleger priondades.

Milo - Eles também
falham por ndo fazer um
bom contato com os cole
gas, O comego & o melhor
momento para S aprox
mar e dizer: “0i, ey sou
novo aqui©.

A PRIMEIRA
VISTA

Milo & Thuy:
o gue visle
a0 as

primelras
impressoes

EPOCA - Muitos con
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promovido a diretor, Quase metade de
seus anligos colegas deixou o banco,

2) Nao prometa demals

A sequada habilidade: sugerida por
Milo e Thuy para nao afundar ¢ perse-
guir metas claras. E uma consequen-
cia do apremdizado sobre a cultura da
empresa. “Por causa do entusiasmo, &
COMTIRIT] CfHie (¥ MV [ ||.l‘|.'|fj.]'i|:|“ Lra-
halhem em mutos projetos e se sobre-
carrequen”, diz Thuy, Segundo ela, e
vital ter metas realizaveis. As empresas
a0 tnleranies com essa lase em que o
profisstonal esta definindo seus olsjeli-
vos. Sequido Patrica Molinos, socka da
drea de assessoria em gestao da KFMG e

sultores dizem que as pessoas sdo de-
mitidas mals pelos aspectos comporta-
mentais que pelos técnicos.

Thuy - De fato, a8 maioria das empre-
sas age assim. Quando isso acontece,
elas procuram encontrar um motive téc:
nico. Mas normalmente a razao por rds
& que o demitido ndo se dd bem com os

MANUAL DE

Pequenos cuidados que podem
garantir seu emprego

Café: beba com moderagao
Niio hi problemas em
mm:—-
mﬂm;
PALSA PEra rencvar a
cancentragiio, 56 ndo
demore demals

Cuidadn cum o a-mali

Nao aaiivmhe Pergu rgunte
Pergunte aos colagas
como seu chafe

que se trabalhe,
melhor jeito de saber.
As pessoas gostam de
falar sobre iss0

Dance conforme a misica

CICTEE s
empresas nio muda.
COOF € voce que tem de se
OCF adaptar. Repare nos

valores que a empresa
g i ! apdia

Nna ra5ista Adapte-sa

Forle: Sirl of SwaEm (@inda mdsaso no Brasl)

colegas de trabalho e ele nao se adap-
tou a cultura.

Mile - lssg pode ser uma surpresa
para o individuo. Ele talver tenha um alto
nivel técnico e dé resultados,. Mas suas
habilidades socials minam o SUCBSS0.

EPOCA - Como alguém pode saber se
esta indo mal?

Milo = Vocé sente gue ndo se adap
tou & organizagio, nao desenvolveu
uma rede de contatos com seus cole-
gas e seu chefe ndo estd the dando
apoio. 1ss0 mostra gue vocé tem de
fazer um “novo contrato” com eles,
Redna-se com seus chefes, colegas dée
trabalho & conecte-se. Munca & tarde
para [sso. | 2
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ha memnos prossio por resulludos no pr-
meiro ann de smpreqgo. Mas o segundo
¢ ontico, - LHem nao dpresenton resl-
faclos ¢ nace se adapiou & rotina da em-
prisa sai do jogo®, diz ola

3) Controle o tempo

Pl ver escolludas as metas cerlas,
os consultores amencanos digem que ¢
hora de organizar a agenda. Controlir
o tempa, segunido eles, ¢ a methor ma-
nedra de ter foco no trabalho e ser produ-
tivo, O engenheira Jose Lis Cavarett
& um exemplo. Ele hoje e supervisor na
Eletropanio. Atnbui seu sucesso ao falo
de ter aprendido métodos para produsie
mais em menos tempo, O empo em
wird multindcional & outro, Antes fazi-
dimos CINCo rewoes paa resolver um
prablema gue hoje resolvemos em qpe-
nas uma”, alirma, Cavare|l passomi ileso
pela privatizagde da empresa, por trés
plangs de demissdo volunbarks & por wma
resstruluracao radical em K2, quando
g ex-oslalal passon para o controle do
qrupo AES, Segundoede, apenas 100,
dos funcicnars do tempo de estilal
CONOMNWRLIL M M presa

4) Seja politico

A habilidade mais difict] para mui-
tos profissiondas cheios de compelén-
cla tocnicd o O refacionamento. Esse
& wm erro ftal. “Seja um jogador de
Litries mesme que voce nas [dea parte
de nenhum”, esereveram Milo e Thuv
ein seu livro, Quem esta chegando
sequnde eles, pode ajudar alé no co-
mando do novos projelos, Cferecerse
Pt djuildr, dar sugestoes v apresental
teleias sao vantagens compotitivas se

EPOCA - Funcionarios noves podem
treinar pessoas?

Thuy — Muitas vezes vocé observa 0s
colegas & pensa: "Uau. éu gostana que
gles fizessem isso desta ou daguela
maneira®. Mas vocé tem de ser multo
cuidadoso. Vocé pode ser vislo como
um novo causador de confilos. Pergun
e primeiro e alguém precisa de sua
ajuda, se alguém quer sua opinido ou
observagio, Faca perguntas e entenda
por que eles estdo fazendo as coisas
dagquela maneira.

EPOCA - Coma lidar com colegas e
até chefes gue torcem contra vocé?

Mile - isso acontece em muitas si
tuagoes, Politicagem, personalidades
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voce Lvor de disputar wind vaga, "Ha-
bilidache politica o liderangs sao roqui-
silos il vaio s

YL Ny 1":]!1":’--‘;.""5
afirma karin Parody, socia da Career
Center, consultornd especializada em
eeslin de carreirds

Cradministrador de empresas Thoemaz
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bz peor Lo Siedd capar de liderar possods
FHESTIED P e Seuddes fragil, i PY
ele S preparoya no eXIenen para ser o
presdento no Brasil da inultinacional de
SECUrns lohnson & Fgoues: Tollandn am
MIES paard ASSUIILT O Caripo, o empres fon
comprada polas mullinaconal amdecan

dificeis. Muitas vezes vocoé trabalha
perto dessas pesspas. O gue voce
precisa fazer € comegar a enlender
por que ¢les se sentem ameacados. E
1 esforgar-se para que se sintam confor-
taveis. Comunique-se. Faga perguntas
a eies sobre seu projeto de trabalho.
Se iss0 nao funclenar, procure manter
distancia, Ja com o chefe, & mais dif:
cil. Talvez ele se sinta ameacado com
suas posicies e até com uima promao-
gao sua. Pergunte a ele qual a melhor
mangira para se comumcar com ele.
Entenda, pergunte pos outros coma &
Sua maneira de trabalhar.

EPOCA - Como ¢ a relagdo empre-
sa—empregado hoje?

SEM TEMPO

Cavarettl diz ter aprendido

a resolver em uma reuniao

o que antes decidia em cinco

Marsh & MrlLenann. “Par
OCLpaT WMa posicat estia-
tegqica, IMaginel guiz seria
carta fora do baralhio®,
diz Meonezes. Ele alinma
que desenhon umea nova
estrutura de gestan. Sua
euipe adenu ao projelo
e eImn rncg meses O o
resso Jol conchndo, he-
nezes dis e aulras areas
demoraram até trés anos
pard hnalizar a mtegracdo
Lle nag so sobrevivieu d me-
estruluragad Come, Cinc
anos mais tirde, assunnu
a presidénma da Marsh
na America Latina. Ele
anrma gue dois lercos dos
funcionartos da Iohnson &
[Tiguns o estan Mals na empresd,

5) Faca marketing

Trabalhar o imagem, sequndo Milo e
PRy, & tao importante gquanto ser prao-
tlutivo. "C) (ue as possopas achain de
sl trabwalho tem consequéncias sahre
vrse sucesen”, escreverant Eles reco-
imendam comunicar v expor todas os
SUAS conguistas, Pard os8a estrabio]
dar certo, dizem, & preciso que vocé se
muntenha informado tambaem sobre o
trabalho de seus colegas, B

cos MARLA LAURA NEVES

Milo - As empresas ndo podem
mais oferecer empregos para a vida
toda. O contralo mudow. Funcionarios
tém de tomar conta do propric SUCES-
50 prafissional,

Thuy = Ha trés grandes mudangas.
A pnimeira: seu novo empregador ou
chefe nao & seu pal ou sua mae. A
sggunda; as pessoas acreditam que
trabatho durc traz reconhecimento,
mas vocé ndo pode sempre trabalha
com essa hipotese. Muitas vezes
voce trabalha por horas Seguicas &
ninguém reconhace, A terceira: os
pessoas costumam acreditar que &
Iealdade para uma empreésa sigmifica
sepuranga para vocé. Nada disso &
vargade, |



