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DEFESA DO CONSUMIDOR
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Barrae Copa: os bairros que mais reclamam

Moradores das éreas tém em comum poder aquisitivo e nivel educacional elevados. Maioria das gueixas € de homens

Ana Cecllia Santos

« Alia concentragio de idosos e jo-
vens, populacio de classe média e
bom nivel educacional, Essas sao
caracteristicas comuns 205 bairros
de onude mais vém reclamacdes para
a sec3o “Defesa do consumidor™.
Assim como no ano passado, os
bairros que mais enviaram queixas
ioram Barra da Tijuca e Copaca
benz. De dezembro de 2003 a no-
vembro de 2004 foram. respectiva-
1.068 e LOGT reclamacdes.

a dos dez bairros que mais

iz‘nara"'l a esta segao inclul ain-
uea {935), Botafogo (5’91 Fla-

1c1,—v

53 & RC-"":[O dos Bandeirantes ¢
esia, ambos com 329,

Cada vezr mais ¢ meio utilizado
pelos ieitores para enviar suas quei-
xzs € 2 internet. Das 16.930 cartas
recebidas no periodo, 92,8% vieram
pelo site de O GLOBO (www.oglo-
ba.com.br). Ainda segundo o banco
de dados da secdo, 3,8% das cartas
foram enviadas pelos Comreios e

3,4%, por fax. Os homens continuam

a reclamar mais que as mulheres.
Eles foram responsdvels por553%
das queixas recebidas por estasegao
eelas, por 44,7%. Os dias da semana
que mais coacentram reclamaches
530 segunda e quintafeira, poste-
riores & publicacio da se¢io. A mé-
dia € de T0 cartas por dia.

Inciusio digital na Barra e
em Copacabana chega a 50%
Marcelo Neri. chefe do Centro de

Ediloria d= Artc

Il Veja de onde vem as cartas

darais 6o R, 05
200% QU mais

» TOTAL DOS 10 BAIRROS.
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Cariocas no topo da lista

Depois do Rio, Sdo Paulo, Minas e Brasilia s&0 os estados que mais reclamam

» 0 Rio de Janeiro € o estado que
refing 0 major niimero de cartas
enviadas & segdo, com 8% das
queixas, A meioria vem da capital,
De dezembro de 2003 a novembro
rie 2004, os cariocas foram res-
i pelo envio de 13044 car-

Politicas Soclals da Fundacio Ge-
talio Vargas (CPSFGV), observa que
a inclusio digital na Barra e em
Copacabana, os balrros que mais
reclamaram, chega a 50%:

— Mas muitos consumidores
aproveitam a internet ‘do trabalho
para mandarem suas queisas.

Segundo Neri, os balrros que mais
reclamam também s30 0s que estio
entre 05 de malor nivel de renda e
retinem populacdes grandes de ido-
sos (Copacabana) ¢ jovens (Barra da
Tijuca). Ele acredita que o nivel de

escolaridade destas regides resulta

em vm grau maior de conhecimenio
deseus moradores a respeito de seus
direitos, bem como na tniclativa de

tas, Nalista dos dez mﬂdmos que
mais enviaram cartas 3 segao, Ni-
terdi £ o segundo, com 1126 quei-
xas, seguindo de Sao Gongalo (300),
Nova lguagu (157), Petrdpoiis (135).

Dugue de Cacdas (122), S0 Joio de
Meriti (89), Terestpolis (83), Macaé
(78} e Araruama (7T).

Depois do Rio, 520 Paulo, com
362 queixas, Minas Gerais, com
167, e Brasilia com 54, sho os
estados de onde chegam mais re-
clarnagdes. Da capital paulista fo-
ram 224 cartas. Mas os consu-
midores que viver no interior
também enviaram muoitas recla-
magdes, especialmente os de San-

tos, SZo Bernardo do Campo,
Osasco e 530 José dos Campos.

Mas a fama da seclo, que aten-
de a gualquer consumidor, inde-
pendenterrente do estado, vem
crescendo no pais. S6 para citar
alguns estados, da Bahiaforam 34
cartas; de Santa Catarina, 26; do
Espiritc Santo, Parand ¢ Pernam-
buco, 25 cada um. Mas hé ainda
cartas dos estados de Tocantins e
Amazonas.

exerci-los, por exemphy, enviando
uma reclamagio ao jornal.

Dos dez bairros onde estio os
consumidores que mais reclamam,
oito estio entre as dreas de maior
indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da cidade, de acordo com um
ranking concluido pela Prefeiturado
Rio no ano passado, que classifica
126 bairros. O [DH & vm indicador
qure mistura rendimento médio per

capita, taxa de aliabetizacdo, [re-
qiléncia escolar e esperanga de vida
dos habitantes de uma determinada
regido. £ expresso de zero aum—e
quanto mais perto de um, melhor o
desenvolvimento humano. Todos os
20 maiores IDHs cariocas — que

incluem Barra-da Tijuca, Copaca-

bana, Tijuca, Botafogo, Flamengo,
Leblon, Ipanema e Laranjeiras —
superam 0.9.

O outro lado dessa situagao € que
dos bairmos mais pobres vém menos
queixas. De Agua Santa e Mangui-
nhos vieram nove cartas de cada. De
Santissimo e 530 Francisco Xavier,
cito de cada. De Cosmos, Costa
Barros, Parada de Lucas e Rocha,
sete cartas de cada.

Até do exterior os brasileiros ja
utilizaram a2 se¢3o em busca de
apoio aos problemas nas relagGes

. Metropolitan nao ha

de consumo. Este ano, vieram duas
queixas, uma do Texas, ros EUA ¢
outra de Bogotd, na Colémbia. Awmn-
bas diziam respeito 2o mesmo 1ipo
de problema: servige mal prestade
por transporiadoras.

Consumidora recorren ao

FBI para encontrar seus moveis

Em sva carta, Silviz Rodriguez
Andrade conta que se mudou Para i
capital colombiana e escoiheu a Me-
tropolitan para fazer o lransporte de
seus bens.

“Fomos informades da
da mudanga ao porto d
Ventura, mas depois
a empresa de lransporte mari
nao liberara o cont®iner porgue 2

Apds muites tel
Brasil, conseguimos resclver o pro-
blema do frete, mas tivemos de pa-
gar uma taxa extra de U3 212 pelos
dias de armazenagem. A Metropo-
litan prometeu nos reembolsar, mas
ndo cumpriu™.

A Metropolitan informou que ja
restituiu ovalor & leitora. A empresa
esclareceu que o frete s6 € pado
quando do embarque da mudanga,
por causa da variacio cambial. A
transportadora admitiv que houve
um atraso de seis dias no paga-
mento, ocasionado por oma mu-
danga no seu sistema financelro.

Ana C. Cabral Murphy também es-
crevey a segio para relatar seus pro-
blemas ao contratar a Granero para
fazer a sua mudanga para o Texas.

“A mudanga saiu do Rio com mdé-
veis, objetos de arte, artigos pes-
soais etc. Mas nos Estados Unidos
50 recebl um pequeno contEiner
com alguns objetos pessoais e 10%
dos moveis. O restante havia de-
saparecido, S6 depois de acionar até
o FBI & que descobri que a carga
havia sido transportada por engano
para Toronto, no Canada. Apés trés
meses de espera, ainda nao havia
previsao para a entrega dos moveis
contou Ana.

A Granero informou que a carga
fol enviada para o Canada por um
erro do agente aduaneiro contra-
tado nos Estados Unidos. Aempresa
ressalton que todos os custos adi-
clonats com o problema couberam a
ela e nio i leitora. =



