REVOLUGAO SOCIAL
Parcerias entre o poder
publico, empresas e a
sociedade civil em

' torno de programas inclusivos
comecam a dar frutos

e ja revelam um novo pais
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Ter acesso a tecnologia € essencial
Brasil ocupa o 60° lugar = : :
entre os paises que mais para combater a exclusao social e abrir
T oportunidades iguais para todos os cidadaos

escitor Monteiro Lobato escre-  ainda ocupa um modestissimo 60° lu-

veu que um pais se faz com ho-  gar entre 05 pafses que mais utilizam a

mens e livios, Sevivesse hoje, ¢ Internet em (MO8 percentuais. Apenas
provavel que o autor do Sitio do Pica-  10,8% da populagio, de acordo com da-
pau Amarelo incluisse a Internet —e o dos recentes da [nternet World Statistics,
computador - como ferramentas indis-  tém acesso 4 rede mundial de computa-
pensavels de construcio dacidadania.  dores.
Sobre isso, todos concordam. Os gover- A pxelusio digital € diretamente pro-
nos federal, estaduais e municipais, as-  porconal a falta de incdlusdo social, Com
sim eomo a sodedade civil - organiza-  uma agravante: a revolucio tecnologica
0eS NAD-pOvErnamentals, Cmpresas, i tende a aprofundar o [0ss0 que sepala
dicatos, escolas e universidades —, es-  quem dominaanova linguagem e queim
tio de acordo em que a inclusio digi- naca sabe usar, praticamente condenan-
tal & um passo essencial para comba-  do estes iltimos a nao sair do lugar em
ter a exclusio social e, dessa forma, er-  que se encontram. O analfabetismo di-
guer um pais como aguele com que so gital, na nova economia, € (a0 grave
nhou Monteiro Lobato ha meio século.  quanto nao saber ler e escrever 2a pa
O Brasil, apesar dos avangos recentes, raa velha economia
Embora haja motivos para preocupa:

A INTER NET N 0 Mu N DO o, o Brasil tem avancado para superar

- > p 4 exclusio digital, com apoio decisivo
Cerca de 800 milhdes de pessoas estad conectadas & web. Mas este g :”w gl ,i i o

niimero representa menos de 13% da populagao mundial, também da iniciativa privada. Hoje, a
A rede — n@o poderia ser diferente — reflete a exclusao 50 cial situacio € muito melhor do que uma
T 1 B T ) leitura superficial dos mimeros pode fa-

zer crer. [sso porque as novas tecnolo-
gias de comunicagio e de informagao
vieram também acelerar o relogio do
nosso tempo. Um nimero cada vez
maior de pesscias oma conhedimento
da realidade em que vive a uma velo-
cidade incomparavelmente maior do
que acontecia antes da revolugio digi-
tal. £, com isso, criam-se novas cons-
ciéncias, dissemina-se o debate € tormu-
[am-se propostas de ago. As novas fer-
ramentas de comunicacao e de infor-
macio - a [ntemet, o computadot, 0 te
lefnne celular e o telefone fixo, hoje aces-
sivel a camadas da populagia due, an-
tes, ndo [inham - passaram a permitt
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que mais gente conheca as necessidades
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da sociedade e possa participar
das soluches. Hoje, a maioria das
empresas desenvolve algum tpo
de acio de responsabilidade so-

& e T B T
cial. Milhares de pessoas e ONGs 10,8% de In

QUEM MAIS ACESSA A INTERNET

0 vinte paises com mais usudrios na web t&m
guase 0% do trafego da rede mundial de |
computadores. O Brasil ccupa o 60° lugar, com

ternautas. A Suécia lidera o ranking,

sepuida da Australia. Os EUA estao em B* lugar

sidades ¢ empresas no comba-
te a exclusdo digital,

I"arte consideravel deste esfor-
co cotidiano estd presente no Ma

espalhadas por todo o pais dio a
sua contribuicio didna para pro-
mover a indusao social. E trans-
formam a realidade.

O Projeto Telecenuro Porto Ale-
gre, uma parceria da Companhia
de Processamento de Dados de
Porto Alegre com associaches de
baimo e empresas da capital gari-
cha, € uma dessas contribuicoes.
Hoje, ha 14 Telecentros funcio-
nando na cidade, que oferecem
acesso gratuito 4 Internet de ban-
da larga e cursos de microinfor-
matica para a populagio caren-
te. Até o fim do ano, serdo 58. Gracas
a eles, setores da populacio que an-
tes eram excluidos da realidade virtual
agora podem usar os computadores pa-
ra estudar, informar-se melhor, comuo

nicar-se por e-mail e trocar experién
cias com pessoas de qualquer parte do
mundo. Os Telecentros tém um coor-
denador, trés monitores, 12 computa-
dores, funcionam doze horas por dia
durante a semana € 16 no fim de se-
mana. Foram instalados em bairros pe
riféricos de Porto Alegre, como Vila Pe-
dreira, Terestipolis e Cristal. Serdo qua-

Um pé novo, pela Internet

Nem todn spam gque chega a ecaixa de entrada do
gerenclador de mensagens deve ser considerado lixo. Fol
por pensar asslm gue o medico amerlcanc Dan
McNamara, especlalizado em desenvolver proteses para
pessoas mutiladas, descobriu que poderia ajudar o estu-
dante Bosno Zijad, que vive em Sarajevo. Ex-soldado do
Exérclto da Bosnla, ele perdeu o pé direito ao pisar em
uma mina durante a guerra na ex-lugosldvia, ha dez anos.
Zijad enviou mensagens pela Internet pedindo ajuda para
obter uma protese, mas nao Imaginava gue ela viria de
tao longe. ’t.l’alu de Washington, onde McNmara tem sua

oficina,

Este & apenas um exemplo radical do que a comunica-
¢ao virtual vem fazendo por pessoas do mundo intelro.
Mo dia-a-dia, ela & mals usada para permitir gue comuni-

nual de Inclusao Digital, publi-
‘ cado pelo Instituto Ethos de Em
presas € Responsabilidade Social
ern parceria com o CDI - Comi-
té para Democratizacdo da In-
formadtica. Nele, estao registradas
e detalhes a experiénciade 36
empresas, fundacoes e entidades
que atuam no pais em favor da
inclusao digital - entre elas, a
Fundacdo Bradesco, a Sadia, a
Microsoft, a Rede Globo, o G-
po Telefémica, a Hewlett Packard,
a Federagio das Industrias do Es-
tado de Sdo Paulo. O diretor exe-

Faue: Mgt Woa

se 700 computadores a disposicio dos
moradores. Antes, eles ndo tinham co-
mo se integrar ac mundo globalizado.
Ainda é pouco, sem duvida, para uma
metrdpole com populacio de 1,3 mi

lhic de habitantes, em que ndo mais
de 200 mil pessoas utilizam a Internet
como ferramenta de construciao da ci-
dadania. Mas ja € um passo e tanto.

A experiéncia dos Telecentros gatichos
repete-se na maieria das capitais bra-
sileiras, em programas desenvolvidos
pelas prefeituras e governos estaduais
e %e s0ma ao esforco de OMNGs, univer-

usuarios.

reals :‘mr hora.

sahetics [umho de 2004)

n&o tem acesso a Internet e a com ores ia;
do Sul. O continente ocupa apenas u,ﬂ :_ igar e
que mals acessam a Internet nu m : hde
Em termos de punumz‘ bl A

Telecentros tém sido a principal ferrame
usada pelos governos. E o que H’"‘ﬁ!l‘fﬂﬂﬁ
no Peru e no Equador, po
mals da rnn*tadn dos !ntema‘.rtﬂs uﬂ l.':nl]ffﬂ‘l-'

cutiva do Instituta Ethos, Pau-
lo Itacarambi, explica que as empresas
podem contribuir para a mudanca do
quadro atual a partir da propria comu-
nidade que ela forma juntamente com
seus empregados. “Uima agao que pode
seradotada pelas empresas ¢ a disponi-
bilizacio do seu parque tecnolégico pa-
ra programas de educagdo para a inclu-
sao digital. Projetos que podem envol-
ver ndo s o plblico interno, mas tam-
bém os familiares dos funciondrios e
a comunidade”. Para ele, a inclusido di-
gital vai contribuir decisivamente para
que uma grande parcela da populacio

o s
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possa exercer a cidadania. "E, com isso,
terurm maior controle sobre as acdes do
poder pablico.”

Uin outro livio traz o outro lado da
acao nclusiva: a do ddadio comum. Em
Inclusio Digital: com a palavra, a socie
dade, publicado pela Plano Editorial,
com apais do Grupo Telefonica, estao
presentes relatos de voluntdrios como
Claudio Pereira da Silva, de 31 anos, e
Dreise de Souza Lima, de 20, que atuam
como reparteres do jornal O Cidadao
- distibuido na Favela da Maré e em ou-
tras do Rio de Janeiro, e da Comuni-
dade Viva, a revista online do Portal Vi-
va Favela, aiado pela ONG Viva Rio. Ele
escreve, e ela fotografa. Ambos aprende-
ram seus oflcios na Estacio Futuro, ou-
traentidade do Complexo da Maré. “Es-
crever no Yiva Favela € uma maneira
de mostrar a comunidade para o mun
do”, disse Cliudio em s2u depaimento

O presidente do Grupo TelefGnica no
Brasil, Fernando Xavier Ferreira, expli-
ca gue a inclusdo digital € pega funda-
mental do projeto, mais amplo, de aghes
de responsabilidade social do conglo
merado de empresas que dirige "Em vez

de apenas finandar inicdativas, criamaos
uma Fundagio para implementar acoes
que utilizem as modernas ferramentas
da tecnologia para combater a exclu-
530 social”

Usar compuradores e o acesso 4 Inter-
net para promover a inclusao digital é
apenas 0 patamar basico da acdo de
combate 3 exclusio. As empresas ¢ 05
governos podem contribuir para criar a
infra-estrutura sobre a qual se vai erguer
o edificio. Mas também é preciso criar
o contelido gue o uswirio de Internet
vai acessar. Afinal, nao se faz inclusac

INTERNAUTAS NA

AMERICA DO SUL

Apesar de ocupar o guinto |ugar na
tabela, o Brasil tern 54% dos intemautas |
do continente: 20 milhdes. 0 Uruguai,

gue lidera, 3.3% - ou 1,3 milhao
[ e P R S R . A
{1 URUGUAI

|3, CLIANA

& BRASIL

sem informacio de qualidade. Também
¢ necessario promover a capacitacio dos
agentes envolvidos na agio. Finalmen-
te, € preciso desenvolver projetos que
permitam aproveitar de forma produ-
tiva & infra-estrumura, o contetido € a ca-
pacitacan. Fsse conjunto de aches de in-
clusio digital, se bem realizade, terd co-
mo resultado a inclusdo social. Este €
o ohjetive maior de quem combate a
exclusio.
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A NOVA RED

Projetos criativos, profissionais capacitados e parcerias com 0
setor privado ajudam a melhorar a qualidade da escola publica

sta longe de ser uma revolucao,

mas 0 germe de uma mudanga

profunda, decorrente do avanco
do uso do computador, prolifera nas
escolas publicas brasileiras. Nada wvir-
tual, porém, essa transformacao baseia
se ainda em outros ingredientes: pro-
jetos criativos, profissionais capacita-
dos e parcerias entre empresas, pode-
res pﬁbﬁcof., universidades e comii-
nidades. No mundo moderno, estes
parceiros estio convictos, o caminho
do conhecimento comeca com a de-
mocatizacio da informdtica,

Sa0 imimeras as grandes companhias
envolvidas com projetos de inclusio
digital veltados a Educacdo. Uma de-
las, a Microsoft, estd investindo 250 mi-
lhdes de délares no mundo todo pa-
ra implementar sen programa Parcei-
ros da Aprendizagem, que no Brasil
jd funciona, desde o ano passado, em
Sido Paulo, na Paraiba e em Goids. O
projeto opera em parceria com pode-
res piiblicos e tem és tripés: por meio
de contratos com orgios ofidais, a em-
presa disponibiliza suas principais fer-
ramentas para as escolas, revalida li
cencas de equipamentos que os esta-
belecimentos receberam de terceiros
e capacita professores: "0 objetivo é
contribuir com a melhoria da qualida-
de da educacio e do aprendizado’, diz
a gerente do programa educacional da
Microsoft, Marcia Teixeira

Recentemente, a empresa inaugurou
em Campinas (5P) um centro de capa
citacdo de estudantes e professores, que
também se dedicard a pesquisas so.
bre integragio da tecnologia da infor-
magio 4 educacio. Parceira da Micro.
soft nesse projeto, a Fundacio Brades-
co estd treinando os alunos e docentes

G

de sua propria rede de ensing, com 40
escolas em todo o Pais; estes serdo mul-
tiplicadores e levarao os conhecimen
tos para as escolas piblicas.

Com outros grandes parceiros = CI5-
CO, Intel e MIT Media Lab - a Funda-
cio Bradesoo mantém varos Ouiros pro-
jetos de inclusio digital relacionados
i educacio, comao a Escola Virtual. Tra-
ta-ae de um ambiente interativo em que
estudantes e educadores assistern a au-
las e participarm de chats, [bruns e con-
feréncias ondine - este ano o projeto
deve atingir cerca de 60 mil pessoas das
redes publica e panticular de ensino,

Outro exemplo bem-sucedido é o
portal EducaRede, concebido pela Fun-
dacio Teleftnica e mantido em parce-
ria com a Fundacio Vanzolini, o Cen-
pec e o provedor de Internet do Gru-
po Teletonica, o Terra Lycos. Maior por-
tal entre as voltados inteiramente pa
ra a rede piblica brasileira, o Educa-
Rede atingiu e mantém, desde abril
passado, a marca de 1 milhdo de pa-
geviews mensais, Dirigido para o uso
pedagdgico e alinhado com a politi-
ca educacional do pais gracas a presen-

QUEM MAIS INCLUI

0 acesso & Internet nas escolas é
essencial para combater a exclusdo
digital. Confira os estados que estio

fazendo a ligdo de casa
comao se dev

1. 580 Paule
& 1 I'|I‘i
3, o de lanean

4, Rin Geande do Sul

¥

¥

Ceniira the

ca, em seu conselho consultive, de re-
presentantes do Ministério da Educa-
¢io e da Secretaria da Educacio do Es.
tado de Sao Paulo, o portal nao se li-
mita a fornecer contetido didatico -
sua filosofia ¢ baseada em contetidos
transversais e muita interatividade. Dis-
ponibiliza ferramenta de pesquisa es-
colar, divulga trabalhos, promove ba-
te-papos com especialistas e entre co-
munidades escolares.

Mas escolas em que o portal € ado-
tado, acarreta pequenas revolucdes. Na
EMEF Pracinhas da FEB (Forcas Expe-
dicionsirias Brasileiras), no bairro M'Boi
Mirim, periferia da Zona Sul paulis-
tana, essa mudanca € evidente. Na sa-
la de apoio pedagdgico, por exemplo:
"5 alunos passaram a se interessar
mais pelas aulas”, diz a professora Ve-
ra Mendes. “E um recurso a mais pa-
ra as criancas com dificuldades de
aprendizagem.”

[ara o professor de Ciéncias 5érgio
Pereira Ramos, os bate-papos com es-
pecialistas sjo umas das ferramentas
imais interessantes: "Antes, ficivamos
restritos as informacdes de livros ultra-
passados’, O bate-papo que mais aju-
dou a estudante da oitava série Cris-
tina Schinoka, de 14 anos, no entanto,
foi com uma especialista em sexo: "Na
sala, a gente tem vergonha de conver-
sar sobre sexo”,

Um outro importante programa de
inclusdo digital nas escolas publicas
apoiade pela Fundacio Telefdnica e
pela Vitae ¢ o Laboratério Virtual (Lab-
virt) da Escola do Futuro da Univer-
sidade de 530 Paulo. Reladionado ao
estudo de Fisica, matéria que consegLe
tornar mais simples e muito mais
atrzente para os estudantes, o Labyirt,



E DE ENSINO

Solange, Tanla e Femando do LabVirt, e
Nunes, coordenader da Escola do Futuro
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Acoes como o Comité para a Democratizacao
da Informatica mudaram a vida de pessoas
como o ex-preso Ronaldo Monteiro

uando, hi quase 10 anos, o

empresario e professor de in-

formdtica Ronaldo Baggio
idealizou o Jovemlink - que preten-
dia promover a integracio entre jovens
de diferentes classes sociais por meio
da entdo incipiente Internet -, prova-
velmente nao imaginava a dimensio
que & iniciativa iomaria. Nesse perio-
do, ele concebeu o Comité pam a De-
mocratizacio da Informdtica (CDI),
que estimula o exercicio da cidadania
em comunidades carentes do Brasil e
de mais 10 outros pafses. Baggio tam-
bém mudou de profissio; hoje é um
empreendedor social: "Ajudamos as
pessoas a ajudarem a si mesmas®, diz
ele sobre o trabalho que comanda.

O CDI € pioneiro no Brasil em inclu-
sao digital. Mas a ONG, que conguis-
tou patrocinadores comao o Grupo Te-
lefénica, Fundacio Avina, Philips, Xe-
rox, Unibanco e Bance Mundial, usa
a informatica apenas como meio de pro-
MOVET 0 acesso ao conhecimento, es-
te sim, capaz de emancipar os cidadaos.
A principal forma de agio do CDI é a
criacan das Escolas de Informatica e Ci-
dadania (EICs], que inseremn os jovens
carentes no mundo digital € s50 mon-
tadas com computadores usados doa-
dos pela iniciativa privada. As EICs fun-
cionam com monitores selecionados
£ parceria com organizaces nao-go-
vernamentais, que ganham assim uma
alternativa de reforco da renda familiar.

A histdria do ex-presididinio Ronaldo
Antonio Monteira, de 45 anos, & exem-
plar. Ele oi capacitado pelo CD em
1999, num presidio do Complexo Frei

Caneca, no Rio de Janeiro. Ali mesmao
tornou-se um multiplicador da propos-
ta da ONG,

Ronaldo e um grmapo de internos ela-
boraram na cadeia um projeto que,
além dos detentos, previa atender suas
tamilias: *Fsta é a grande motivagio de
um homem que cumpre pena. O gue
580 sels meses de curso para guern fica-
rd preso virios anos? Ainda para es-
timular o presidianio, o projeto previa
capacitacio de seus familiares para ge-
raciio de renda, pois, diz Ronaldo, o sus
tento da mulher e dos filhos é a maior
preccupacac dos detentos.

A partir dessas reflexdes, o grupo in-
cluiu no projeto cursos de informdtica,
culindria, ares Cénicas e gestan, que ra-
pidamenite cativaram integrantes de 100
familias. Hoje, das mulheres que fize-
ram o curso de gestao, 6 ajudam a ad-
ministrar as ONGs Gente Cidada, no
bairro Engenho da Rainha, ¢ Uma
Chance, em 530 Goncalo, ambas nas-
cidas do desdobramento da interven-
cao do CIM no Frei Caneca, que se ex-
pandiu para virias outras penitencid-
rias brasileiras. Desde o inicio, 08 pre-
505 colaboram financeiramente com o
projeto: aprenderam a reciclar papel
e doam para as ONGs o dinheiro obiti-
do com a atividade;

Libertado ha dois meses, o ativo Ro-
naldo & uma prova contundente do re-
sultado da pedagogia de projetos apli-
cada nas Escolas de Informadtica e Cida-
dania [E1Cs) que o CDI vemn espalhan-
do mundo afora, aliando o ensino téc-
nico & temas da realidade local. Essas
escolas informais, nascidas de parcerias

Fota: Lduardo Adortsn

MOTIVACAO

A ANCE

A respnnsabilidade
das empresas

Hoje, as empresas socialmente
responsaveis ja reconhecem a
importdncia de desenvolver um
trabalho para promover a inclu-
sao digital. Mas como dar o pri-
meiro passo? O caminho das te-
clas estd no manual "0 que as
empresas podem fazer pela In-
clusdo Digital", um guia completo
lancado esse ano pelo Instituto

Ethos de Empresas e Responsa- ©

bilidade Seocial em parceria com
o Comité para a Democratizagdo
da Informatica (CDI).

"0 Manual oferece um conjun-
to de idéias que a empresa pode
adotar para patrocinar e aplicar
programas de inclusao digital.
Mais do que isso, ele prova, com
o relato de experiéncias praticas,
que essas idélas podem ser trans-
formadas em realidade & que a

empresa pode aproveitar o conhe- § s

cimento ja acumulado para trilhar
seu proprio caminho®, enfatiza
Paulo Itacarambi, diretor executi-
vio do Instituto Ethos.

O manual pode ser baixado pela
Internet nos enderegos
www.ethos.org.br

{Publicagtes Ethos/
Documentos) e www.cdi.org.br.

w M A Rua Quintin Joaguim

Tel
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OMPENDO

A Internet oferece um mundo de informacoes Liais S50 a5 OPOes de transpor-

e adaptado para pessoas comm

e servicos aos portadores de deficiéncia deficiéncia? Existern escolas de

musica adaptadas para trabalhar corm

defidentes? Informagbes como essas di
! e, | ficilmente estio em guias. Mas elas po-
A o tern ser fad i

; dern ser facilmente encontradas em si-
tes na Internet. Criada em 1999 pela

] &
Coordenadoria Exeastiva de Coopera-

¢io Universitiria e de Atividades Espe-
ciais da Universidade de S0 Paulo [ Ce-
cae-115P), em parceria com a Rede Na-
cional de Ensino e Pesquisa (RNP), o
Amankay Instituto de Estudos e Pesqui-
sa e o Nideo de Computacio Eletrdni-
cada Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro {NCE-UFR]), a Rede Saci transfor-
mou-se na principal referéncia brasilei-
ra em iniciativas de inclusdo digital e 50
cial sobre deficientes por meio de seu
portal na Internet (www.sacl.orgbr) e
de seus Centros de Informacio e Con-
vivéncia

" A Rede Saci colocou um UNiverso
de informactes mais proximo de
mim”, elogia o assessor editorial Luis
Baggio, 49 anos, Baggio teve poliomie-
lite aos 2 anos e aua com defesa dos
direitos dos deficientes desde que com-
pletou 26. Mo momento, estd envalvi-
do com a criacio da Associagao Bra
sileira de Sindrome Pés-Polio. Para ele;
a Rede Saci & responsavel por muitos
dos avancos verificados na inclusao so-
cial de pessoas portadoras de deficién-

cia nos ultimos anos. "Eu fiquei seis
meses deitado numa cama. Se nague-
la época tivesse computador...”, con-
t2 Renato Laurent, 42 anos, que sofreu
urn acidente de carro em 1984 e ficou
tetraplégico. Hoje, ele atua como repar-
ter do site e percorre Sdo Paulo para

averiguar e escrever sobre acessibilida-

L
i 5 de dos espagos fisicos para 0s ponado
8, i i o
%\ i 1es de deficiéncia.
- . | 1

Com 24,5 milhdes de portadores de

.
L
-

Bagglo esta empenhado em criar a Assoclagdo Brasileira de Sindrome Pas-Palio algum tipo de deficiéncia, segundo o

10
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“A inclusao social do
deficiente tambeém depende

- ”
de informacao correta

LIA CRESPO, jormnalista
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Censo do IBGE de 2000, o Brasil certamen-
te ainda tem que avandar muito mais. Pa
ra isso, um instrumento bdsico € a edu
cagdo incusiva. O portal, finandado pe.
la Fundacio Telefbnica e pela Vitae, abre
espaco em seu canal Educagio para alu-

nos portadores de deficiéncia, seus fami-
liares ¢ também para educadores trocarem
experiéncia.

Mas 2 Rede Saci vai além da educacio.
Com cerca de 8 mil usudrios cadastrados -
dos quais 40% sio portadores de algum ti-
po de defidénda (mental, fisica, visual, au
ditiva, orginica e midltipla), 20% familia-
res e outros 40% profissionais -, a rede temn
também um canal voltado para préticas in-
clusivas no rabalho. "A informacio sohre
deficiéncia quebra tabus®, enfatiza a coor-
denadora ¢ supervisora de comunicacio
da Saci, Ana Maria Estela Barbosa.

Outros portais na Intermet também se
destacam pela qualidade dos servigos que
oferecem aos intermnautas com algum tipo
de deficiéncia. No site da revista Sentidos
[www.sentidos.com. br), publicacio es-
pecializada em indusdo social, o deficien-
te pode cadastrar o seu curriculo gratuita-
mente em um banco que € acessado por
empresas interessadas em contratar es-
ses profissionais. "0 site também fez par-
cerias com entidades como o Instituto Pa-
radigma para prestar esclarecimentos de
dividas sobre mercado de trabalho, edu.
cagio, reabilitacio, esportes, isencio de
impostos, acessibilidade arquiteténica e
digital, habilitacio e adaptacio veicular”,
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O enfermeiro aposentado Aparecido Al-
ves Izidoro perden a visio por causa do dia-
betes aos 38 anos. Para se locomover so
zinho, pegou um pedage de vara de pescar
e foi até a Fundacio Dorina Norwill pe-
dir uma reglete e uma bengala. Mas pre-
cisou fazer Touito mais para se adaptar a
sua nova condicio. "Tive de aprender a
ler e escrever novamente ¢ adquirir mo-
hilidade Fu ndo tinha nocio de como era
a vida do deficiente visual®, lembra [zi-
doro, que integra o Conselho Estadual pa-
ma Assuntos da Pessoa Portadora de Defi-
ciénda ¢ do Conselho Municipal de Gua-
nithos (5P). Ele aprendeu a linguagem
HTML para construir o site da QNG Vi-
530 Brasil e divalgar as aches do Movimen-
to de Cegos de 530 Faulo, "A Internet e a
informatica est3o ai para auxiliar o deficien-
1e de forma mais ampla. Com essas ferra-
mentas podemos mostrar que o deficien-
te visual também € capaz de produzir al-
g0 gue seja uril para a sociedade.”

Mlessandra Grimaldi nunca conseguiu
comunicar-se até que um computador
adaptado s suas necessidades permi-
tiu que se expressasse pela primeira vez,
Ela freqiientou a Escola Especial de In-
formatica (EIC) mantida pela Convergys,
onde sio usados equipamentos especiais
como teclados colméias e mouses do ta-
manho de um sapato. "Optamos por
atender um setor da sociedade que € mui-
to discriminado, o dos deficientes neu-
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Informagoes e un'lpum
quistem mals autonomla.

romotores”, explica Roberto Ataide, di-
retor de tnarketing da empresa para a
América Latina. Fornecedora de soluches
de billing e employee e customer care,
a Convergys apdia 125 projetos sociais
em todo o mundo. No Brasil, investe tam-
bém em um projete de capacitagao € in-
clusdo de deficientes visuais no mercado
de rabalho, em parceria com a institui-
cao Laramara,

O site da Laramara (www.larama-
ra.org br), especializada em diagnostico e
habilitacio de criancas e jovens deficientes
visuais, langou sen Centro de BEducacio a
Distincia com o objetivo de desenvolver
programas de capacitacio continuada pe-
la Internet, com material diddtico produ-
zido pelos profissionais da propria institui-
¢i0. S3o iniciativas assim gue ajudam os
portadores de deficiéncia a romper bar-
reiras. Elas vio além da inclusao digital,
prommovem, na verdade, a incusdo sodal
de pessoas especials que estavam buscan-
do um instrumento para se comunicar com
o mundo.

“Nao sei como se podia viver sem Inter-
net", observa a jornalista Lia Crespo, 50
anos, uma das fundadoras do Centro de
Vida Independente de Sdo Paulo. Lia, que
teve polio com 1 ano de idade, usa o com-
putador para tudo, de operagoes bancarias
e COmpras a pesquisas para o deutorado
que pretende cursar na USP "A inclusio
sodal do defidente ndo depende 56 de con-
vivencia, mas também de informacao cor-
reta”, ensina ela.

Fobo: Adauto Mastimsnis
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Como projetos do poder publico e da sociedade comecam
a possibilitar o acesso da periferia aos meios digitais

cada ano o poder publico ea so-
ciedade organizada em ONGs
e Fundagoes multiplicam cen-
tros comunitdrios de incdusdo digital. O
objetivo € um s6: permitit que a popu
lacio menos favorecida tenha condi-
goes de participar dessa nova realida-
de. "0 surgimento de qualquer tecnolo-
gia faz com que os abismos sociais fi-
quemn cada vez maiores, A apropriagio
da nova linguagem por todos € necessa-
ria porgue se oma um elemenio de dis-
puta de poder. Temos que sensibilizar
45 peEss0as L'JELT:;'I e |_ll.']'.".:i:l.-I]]I a inter-
feréncia disso nas proprias vidas", expli
ca Corinto Meffe, gerente de projetos de
incvacdes tecnologicas do Ministéno do
Planejamento
Atualmente o Ministério mantém 50
Telecentros, espacos gratuitos para aces-
so & Intemet, e ha previsdo de constru
ciio de mais 106 em todo o pafs. Uma
grande aposta do Governo Federal es-
td no langamento do projeto Computa
dores para Inclusdo Digital, que ird pro-
mover o recondiconamento de compu-
tadores descartados pelo governo e pe-
la iniciativa privada para serem utili-
zados nos Telecentros, escolas pabli-

QUEM TEM ACESSO A
INTERNET NO BRASIL

Os adultos acessam mais a Internet -
Ou por terem C[J'f‘uill.':-ﬂ-jur [:-I'fj R Ou
por fazé-lo no trabalho. O jovem é a

principal vitima da exclusio digital
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cas e bibliotecas, O objetivo &
reduzir o custo de aquisicao
das mdquinas por meio de
centros de recondicionamen-
to que serdao instalados em
530 Paulo, Beloe Horizonte,
Brasilia, Rio de Janeiro e Por-
to Alegre. Outro ministério, o
do Desenvolvimento, [Indis
tria ¢ Comércio, avanca em
1M Programa Jque preve a im-
plementacio de Telecentros
de Intormacio e Negocios,
voltade &s pequenas e as mi-
CTOETIpresas

As administracoes munici-
pais e estatals também contri-
buem de forma decisiva pa-
ra reduzir a exclusao digital,
Em parceria com a Escola do
Futuro da Universidade de
Sdo Paulo, o Programa Aces-
sa 5do Paulo, criado pelo go
verno paulista, & responsavel
por 133 Infocentros espalha-
dos pelo estado com mais de
360 mil usudrios cadastrados,
Mas, dar computadores e in-
ternet nao € suficiente, " De-
vee hiaver todo um trabalho de
desenvolvimento para que as
proprias comunidades se
apropriem das novas tecnologias”, des-
taca Drica Guezl, Coordenadora da drea
de Inclusiao Digital da Escola do Futu-
ro. Atento a isso, o Acessa 53o Paulo

HVEN | TH AT

capacita monitores recritados nos bair-
ros onde hi Infoceniros instalados. O
programa também encoraja 0s usuArios
a desenvolver projetos para usos diver
sificados dos computadores, 14 foi cria-
do desde um grupo de discussao exclu-
sivamente feminino a uma pequena

Carlos Alberto acredita que o acesso a
tecnologia muda a vida das pessoas

agéncia de empregos on-line. O progra-
ma incentiva ndo s6 o aprendizado de
nogies bisicas de computacao, mas tam-
bém idéias de como nsi-las no cotdia-
o 438 pessias.

Também a Prefeitura de Sao Paulo
mantém um ambicioso pr WITArA de Te-
lecentros - ja sdo 200, sendo vinte deles
patrocinados pelo Grupo Telefonica, que
formeceu :'LJI1‘JLJ|JI,,;14J,(,IJ'."H, COnexao a in
ternet e até mesmo reformmou .-1|".:_|r|,|:'-5 |‘|I'r"-
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dios onde os centros foram instalados.
A empresa, COTN Seu programa Inter-
net nas Escolas, ja instalou computado-
res, acessns rapidos A internet & iIMpres-
soras em 800 escolas do governo do Es

tado de 530 Paulo e das prefeituras da
Capital e de Osasco.

O que fazer com atemnologia tambem
¢ a grande preocupacio de Carlos Alber
to da Sibva, 20 anos, que aprendeu a li-
dar com computadores em um espago
de inclusdo digital no Instituio Dom
Bosco em 5do Paulo. Carlos passou a
sentir necessidade de apropriar-se des-
sa linguagem por conta da sua militin-
cia em movimentos politicos e, desde
entio, tem na inclusao digital uma ban-
deira a ser erguida. Através de seu gru-
po, o "PYCI-UNA Rede de Jovens Ativis-
tas’, ji conseguiu até uma parceria pa-
A a criacio de um laboraténio de infor-
miitica na Favela do Sapo, na regido nor-
te da cidade. O ativista, no entanto, diz
esperar mais de um projeto do que ape-
nas a concessiac de equipamentos, "0
computador deve também servir co-
mo um instrumento de transformagio
A inclusiio digital ndo é um fim, mas um
processo para se alcancar um objetivo
maior: a inclusido social”, afirma.

"Digitando o Futuro” € o nome do
programa da Prefeitura de Curitiba que
vem sendo desenvolvido pelo Institu
to Curitiba de Informabtica (ICI) ha 4
anos ¢ que hoje jd superou a marca de
2 milhGes de acessos gratuitos a Inter-
net. Primeira rede de Intemet pablica
no Brasil, o programa estd presente em
escolas municipais e em espacos pu
blicos. E guando ndao hd um ponto
dle acesso fixo, o atendimento & feito ara-
vés do InterClicue, um dnibus que per-
corre o5 bairros e parques municipais.
"o esses PONIOE A BENle COnsegLe ge-
rar mais de 90 mil horas de acesso gra-
tuito a Internet por més, E com o aces-
50, 2 populacio aprende a usar o com-

putador, fazer pesquisa na intermnet e en-
wiar e-mails para amigos e parentes” afir-
ma Fabricio Zanini, gerente do projeto
Digitando o Futuro.

Ja o ponal RISolidria (www.risolida-
ria.org br) utiliza a tecnologia para con
tribuir para a Causa da infancia e adoles-
céndia brasileiras. Ele fol arfado pela Fun-
dacao Teletonica para dar apoio a en
tidades do terceiro setor envolvidas com
aorentacio sobre os direitos da Crian-
ca € do Adolescente, oferecends infor-
macio € troca de idéias. O RISoliddria
s¢ integra a outro programa da Funda-
cao Telefomica, o Pro-Direitos. Criado
em 1999, o Pro-Direitos comegou finan-
ciando projetos apoiados pelos Con-
selhios Municipais de Direitos da Crian-
¢a e do Adolescente nos quais os meno-
res em conflito com a lei deizavam as
institwictes fechadas como as Febens pa-
ra cumprir medidas sooo-educativas em
meio aberto. Este objetiva hoje foi assu-
mido pelo programa Medida Legal, As-
sim, o Pro-Direitos dedica-se hoje a in-
tegrar, com equipamentos e redes ele-
onicas, todas as ONGs e Grgaos gover-
namentais que cuidam de menores em
determinada regiio.

Com a meta de capacitar jovens de bai-
xa renda de 14 a 24 anos, o programa
Garagem Digital foi desenvolvido pela
HF Brasil e a Fundacio Abring pelos Di-
reitos das Criancas. Fm cada unidade do
Caragem Digital, profissionais especia-
lizados, com apoio de equipamentos de
tiltima geracio, ensinam aos jovens co-
mo desenvolver suas potencialidades
com o apoio da informatica.

A primeira edicio do Garagem Di-
gital desenvolveu o poral da Associacao
Meninos do Momumbi (www. meninos-
domorumbi.org br), depois de um tra-
balho de nove meses com 120 jovens de
bairros carentes da Zona Sul de Sao Pau-
lo e dos munidpios do Taboao da Serra
e Embu, "Sabemos que nossos recursos

ACESSO A INTERNET

Arui, 05 trés Estados que mais |
oferecem acesso & Intemet a seus |
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sdo limitados para resolver todo o abis-
mo digital que temos no pais €, justa-
mente por isso, queremos compartilhar
nossa experienda com a sodedade e com
o poder priblico.” afirma Juarez Zorea,
coordenador do Comité de Responsabi-
lidade Corporativa da HP.

Quando programas tdo diferentes co-
mecam a dar certo, aparecem algumas
iniciativas que mostram uma incipiente
apropriacio dos meios teenoldgicos pe-
la periferia. E o caso, por exemplo, do
portal Viva Favela (www.vivafave-
la.com.br) operado pela ONG Viva Rio
desde 2001. Além de oferecer hospeda-
gem gratuita e apoio tecnologico, o Vi-
wa Favela presta servicos e conta comm uma
equipe de correspondentes comunita-
rios, reporteres e fotdgrafos remunera-
dos, que tem equipamentos e liberdade
para dar a versdo de dentro do que acon-
1ece nos Morros e nos bairros mais po-
bres. Com isso, além de promoverem
a democratizacio dos meios digitais, pro-
movemn a democratizacio da informa-
¢ao e se fixam como comunidade viva
de incluidos digitais. E um portal do po-
vo que quer ser e viver como inclui-
daos.com.
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REDES DE DISCUSSAO

projetos educacionais e simulacoes

Visite os sites que informam e incentivam
o desenvolvimento social no Brasil

www.educarede.org.br - Criado pe-
la Fundacio Telefdmica, o pertal, to
talmente gratuito, oferece contetidos
¢ jogos que estimulam e orientam alu-
nos e professores a usar as tecnologias
de informacao e comunicacio (TICs)
comoinstrumentos awdgliares no pro-
cesso de ensino e aprendizado. A Ofi-
cina de Criacao € um brago do site que
coordena a criacio ¢ publicacio de
livros virtuais.

www.risolidaria.org.br - O por-
tal é dedicado a protegio integral dos
direitos de aiancas e adolescentes. Traz
orientagbes-chave para a estruturacio
das redes online de atendimenio a jo-
vens propostas pelo Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente. Na *Cidade dos
Direitos” uma animacio grafica expli-
caa legislacio de forma lidica e dida
tica.

www.incluldo.com.br - Aqui além
de conhecer as principais agbes e pro-
jetas sobre o tema, & possivel baixar
emicapitulos o eBook do livro "Inclu
sdo Digital: com a palavra, a sodeda
de", publicado com apoio do Grupo

Telefdinica e que apresenta um pai-

nel do que vem sendo feito em todo
o Brasil para reduzir a exclusao

www.cdi.org.br - O site do Comi-
té de Democratizacio da Informati-
ca relata o trabalho da ONG, retine da-
dos e orientacoes para multiplicacao
dos comités e das Escolas de Informa
tica e Cidadania (EICs), além de ofe-
recer informacoes sobre o mapa da ex-
clusio digital no pais,

www. labvirt. futuro.usp.br - Site
do Laboratdrio Didatico Virtual da Es-
colado Futuro da Universidade de Sao
Paulo que divulga noticias cientificas,

com o objetivo de facilitar o aprendi-
zado do ensino de Fisica nas escolas e
desenvolver o pensamento citico

www.vivafavela.com.br - Produzi-
do pela ONG Viva Rio, o portal ofere-
ce ferramentas para a inclusao digital
de gquem vive nas favelas e bairros po-
bres do Rio de Janeiro. Traz matérias
e artigos de vdrios parceiros e dos pro-
prios moradores das favelas. Em tem-
po Teal, € possivel conferir noticias do
interesse das comunidades.

Sites como 0
RiSolidaria
ajudam a
criaf uma
sociedade
mais justa

0 acesso & Internet ajudaino |, 4
desenvolvimento soclal do pais g
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