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Baixo poder aquisitivo e Juros altos na economia

As razbes do fracasso das linhas de crédito e financiamento séo variadas, mas todas tém
relagio com o baixo poder aguisitivo da populaglo e os altos juros da economia. A prova
& que praticamente todas as iniclativas de instituigbes financeiras ndo foram adiante.

"0 plblico com renda baixa n3o aceita pagar juros”, comenta Tufic Cohen, diretor
comercial para &rea de consOrcios & seguros do PanAmericano. O banco decidiu cancelar
o sistema de financiamento para compra do Computador do Milh&o, que foi amplamente
divulgado no final de 2001. '

Qutros projetos seguiram o mesmo caminho. Um deles fol o "Clic com a Gente”, fruto de
uma parceria entre a Globo.com e a Caixa, l.angdu em junho de 2001 e abandonado em
janeiro deste ano. Na ocasifio, o presidente da Globo.com, Juarez Queiroz, explicou que a
explosio das taxas de juros & do ddlar toraram o financiamento invidvel. O executivo
afimou que o prego dos computadores no Pals impade o acesso da populagio de baixa
renda.

O programa tinha como meta vender 1 milhdc de maguinas no primeirc ano, mas o total
comercializado nio passou de 20 mil unidades. Os computadores, com precos gue
variavam de R$ 1,5 mil a R$ 1,8 mil, podiam ser pagos em até 36 meses, com prestacbes
em torno de R$ 80.

Um programa lancado pelo Banco do Brasil e pelo UOL, para subsidiar a compra de
computadores em até 24 meses com taxas de juros de 25%, também sofreu
modificagbes. Na época, quem comprasse o computador ganhava um ano de acesso pelo
provedor. Atualmente, o banco mantém um programa independente de financiamento, o
BB Crédito Informética, mas admite que os pedidos s&0 menores.

() nimero de pedidos diminuiu, afinal o mercado de crédito tem variagdes que dependem
da economia, No entanto, acreditamos que a reducBo seja mais porque & maioria dos
correntistas j& tem computador®, explica Francisca Matos, gerente executiva da diviséo de
varejo do Banco do Brasil, informando que foram comercializados 95 mil PCs no
programa. A taxa de juros cobrada atuaimente & de 4,2%.

"0 problema dos programas de financlamento & que a pessoa passa muitas vezes quatro
ancs pagando um computador que vai ficar obsoleto quando ela terminar de pagar’,
observa Rodrigo Baggio, diretor executivo do Comité para Democratizacho da Informética
(CDI). "0 financiamento & Importante para a incluséo digital, mas investir em projetos de
escala & mais eficaz do que colocar um computador na casa de cada pessoa”, comenta.

informética deve ser ferramenta de cldadania

Uma das criticas mais duras aos programas de financiamento é que, além de serem caros
para a populacdo que reaimente n&o tem condigbes de cqmprar um computador, nao
promovem uma inclusfo educativa, transformandc a informdtica em ferramenta de
cidadania.

Carlos Seabra, da USP, acredita que os programas de financiamento s$&o importantes,
mas n&o conseguem suprr uma demanda essencial. "Os dois caminhos néc s&o
exciudentes, mas nos projetos coletivos é possivel promover uma incluslo verdadeira. A
preocupaciic ndo deve ser apenas colocar o computador na méo da pessoa. E prediso
desenvolver mais conte(ido em lingua portuguesa e centros populares para 0 Bcesso das
classes mais baixas"®, opina, )



Seabra cita uma pesquisa feita pela Escola do Futuro em que 80% dos moradores de uma
comunidade local disseram que gostariam de usar a Internet para servigos, principalmente
os relacionados a salde. Ele acredita que as iniciativas comunitarias serdo capazes de
preparar melhor o cidad&o para usar a rede.

"A maior parte dos projetos colocam pontos de acesso para a populagio, mas ndo ha um
uso continuado e com orientagdo. Outro erro é fomecer cursos de informatica basicos e
criar a falsa expectativa de que vai ser mais facil conseguir um emprego. As politicas
plblicas devem existir, mas & importante criar um ambiente de aprendizagem”, critica
Seabra.

Assim como a Escola do Futuro, o CDI adota uma proposta pedagoégica no programa para
inclus&o digital. "A tecnologia é uma ferramenta que pode ser utilizada para exercer a
cidadania, Queremos formar cidadfos com visdo ética”, afirna Rodrigo Baggio.

Informacéo para pequenas empresas

A escassez de linhas de crédito é considerada o maior obstaculo a informatizacao das
empresas, particularmente no caso das pequenas e médias, mas consultores ressaltam
que esse ndo & o Unico problema. A falta de conscientizacio dos empresarios em relagio
ao beneficio do uso dos computadores nos negbcios muitas vezes exerce maior
influéncia.

"Convencer uma empresa sobre a importancia da informatica para o negécio ja € uma
grande conquista®, afirma José Octévio Knaack, do Sebrae Nacional. A entidade fechou
uma parceria com o Férum Permanente das Micro e Pequenas Empresas para tentar
mudar essa situacio e estreitar o relacionamento dos empreséarios com a informatica,

O projeto tem como ponto de partida a criagio dos Telecentros de Informacio e Negécios,
ambientes instalados em associagbes comercigie, sindicatos, ONGs e outras entidades
representativas que possam aumentar o contato dos empresarios que moram no interior
com o potencial da informatica @ da rede. "A expectativa que temos €& de que 0s
empresarios de pequenas empresas percebam a importancia da informética para o©
negbcio”, ressalta Knaack.

Quem freqlienta o8 Telecentros tem a chance de participar de programas de treinamento
e obter mais informagbes sobre comércio elelrénico, servicos de consultoria em Tl e
orientacdo para automatizar a empresa. "H& quatro anos, o comércio eletrdnico era
inacessivel, mas hoje temos indicadores nos Telecentros de que os participantes
comecgaram a ter interagio de negoécios pela intemet”, diz Knaack.

Atualmente, s6 existem dois Telecentros, no Nordeste, mas o Sebrae prepara a segunda
etapa para, até o final de maio, colocar em funcionamento mais 28. O Férum e o Sebrae
contarfo com a participagio do Comité para Democratizagid da Informatica (CDI). Nessa
fase do projeto, os alunos que aprendem informética no comitd terdo aulas
complementares, com finalidade de estimular o empreendedorismo.

Por parte das empresas de tecnologia, a preocupagdo também € grande, j& que
praticamente todas estdo investindo pesade no mercado formado pelas pequenas e
médias empresas. Além dos incentivos para facilitar a compra, as gigantes do setor, como
Microsoft, HP e Intel, incluiram nas estratégias programas de conscientizacio. O interesse
& explicado pela representatividade das pequenas e meédias empresas na economia. No
Brasil, elas s&0 88% do contingente empresarial @ empregam 60% da forga de trabalho,
de acordo com o Sebras.
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