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TENDENCIAS INTERNACIONAIS

Exclusao digital limita a
insergdo global do Brasil

GILSON SCHWARTZ
ARTICULISTADAT O
M cOMPLEXO de tecnolo-
glas determinantes do fu-
turo das economias, dos gover-
nos ¢ das sociedades, conhecido
como “tecnologias de informa-
¢do e comunica¢ao” (TICs), estd
subdesenvolvido no Brasil.
segundo o “Mapa da Exclusao
Digital” publicado na semana
passada pela FGV-R], em parce-
ria com o Comite para a Demo-
cratizacdo para a Informadtica
(CDI), a Sun Microsystems e o
programa USAID, hd no pais
150 milhdes de excluidos. Ape-
nas 12,46% dos brasileiros tém
computador em casa. E o per-
centual dos que estio conecta-
dos ainternet ¢ de apenas 8,31%.

O problema, no entanto, pode
ser muito mais grave do que o
mapa deixa transparecer. A
questao de fundo € técnica e me-
todoldgica, mas também paoliti-
ca e empresarial.

Como em todo o mundo essas
TICs estio mudando muito ra-
pidamente, os indicadores dis-
pomnivels provavelmente deixam
de captar boa parte do processo
de exclusiao. Ou seja, hd novas
formas de exclusao. Além disso,
ha desafios tecnoldgicos que es-
tao muito além do ndmero de

maquinas instaladas em lares, .

€5Critonos ou telecentros.

() desafio estratégico maior,
umposto pelas tendéncias tecno-
logicas globals, ¢ incluir as pes-
s0as ¢ Organizacoes em redes.

Colocar a disposicao dos
“sem-micro” computadores
SCIM Conexao a redes digitais in-
terativas, por exemplo, € perda
de tempo.

Mas no Brasil ainda se gastam
muitos recursos (piiblicos ¢ pri-
vados), tempo ¢ saliva nesse tipo
de indusao primdria ¢ poten-
cialmente initil. A inclusao digi-
tal nao serd detenminada pela
maquina, embora 0s NOYos mo-
dos de organizar empresas, {ri)-
Vernos e paises exyam de tato a
produgao de novas maquinas de
informar e comunicar.

Indicadores como a disponi-
bilidade de maquinas ‘em resi-
déncias devem ser encarados
com enorme caulela. Parece
apenas mais um dado “inocen-
te”, mas valorizar esse indicador
significa contrabandear um mo-
delo de sociedade da informa-
¢ao talvez relevante nos EUA,
mas inviavel no Brasil. Fotogra-
far a inclusdo digital exige uma
camera com lentes focadas num
horizonte pertinente.

Ha outras tendéncias interna-
cionais que exigern uma amplia-
¢ao do foco quando se fala de in-
clusdo digital. A computacio
distribuida e onipresente (co-
nhecida como “ubiquitous
computing”) e principalmente a
visao da convergéncia digital
que faz da televisaio um meio de
acesso mais significativo que o
“micro” sio dois exemplos 6b-
vios e que colocam em cena se-
tores industriais nas dreas de te-
lecomunicagoes e eletrdnica que
vao muito além do fabricante de
computadores e de softwares
para o seu uso,

Alids, a Sun, empresa que pa-
trocing o mapa da FGY, do CDI
e da USAID, sempre adotou co-
mo lema a idéia de que “arede é
o computador”,

Formar redes de informagio e
comunicagao ¢ um desafio es-
tratégico que exige mudancas
organizacionais ¢ culturais que
vao muito além de saber digitar
num teclado ou dominar um
software de navegacio na inter-
net ou datilografia digital,

E também ébvio que o destino
de setores inteiros pode estar em
questdo, pois nada garante que
as redes digitais interativas da
TV futura coincidam com os
modelos de negocios hoje vigen-
tes na rede de canais abertos da
TV comercial

Enquanto nao houver politi-
cas fortes de formacao de redes e
indicadores socioecondmicos
correspondentes, a presenca de
mals ou menos PCs no pais po-
de ate causar algum alarme, sem
que o caminho para superar o
atraso seja mesmo trilhado.



