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EDITORIAL

Exclusao Zero

Como o Brasil esta lidando com a incluséo digital?

conhecimento sempre foi importante para o de-

semvolvimento econdmico, Contudo, apenas nos

altimos anos, quando as atividades econdmicas

fornaram-se mais intensivas em conhecimento,

sua ceniralidade foi reconhecida. Tedavia, a seciedade do

conhecimento traz a ameaga de aprofundar o fosso entre

pobres e ricos, tanto em nivel de Pais como dos cidaddos,

s¢ ndo definirmos politicas claras de inclusdo secial que
privilegiem a chamada inclusdo digital.

Este é o tema do artige dncora deste nhmero da Revis-
ta Inteligéncia Empresarial Existem diferentes visdes so-
bre o tema e, seguramente, o artigo aqui apresentado ndo
se propée a esgotar a discussdo. Convidamos o professor
Marcelo Néri, da EPGE[FGV, por ter sido ele o coordenador
da maior pesquisa ja reahzada ne Brasil sobre o assunte,
em parceria com o CDI'. Marcele Néri nos enviou dois arti-
gos: no primeiro, com o titulo de Lef de Moore e Politicas de
Inclusde Digital, ele analisa as campanhas de doagfio de
computadores mostrando come estas agbes podem sociali-
zar os custos de cbsolescéncia tecnolégica dos equipamen-
tos pelo potencial aumenteo da taxa de utilizacdo dos mes-
mos e representam um canal privilegiado para criagdo de
oportunidades de geragdo de renda e cidadania na era do
conhecimento. Além disso, quantifica o pablico ainda sem
acesse doméstice a computadores e identifica o universo
de doadores potenciais, presentes ou futures. Discute da-
dos empiricos acerca da entrada de estoques de ativos
associados 4 tecnologia digital nos domicilios através da
avaliagfio da quantidade de bens existentes, ano de com-
pra, estado de aguisicdo (nove ou usade), forma de financia-
mento (4 vista ou a prazo) e a impertdncia de doagdes de
equipamentos. Interessante e desafiador! Quem sabe, apis
esta leitura nde nos domos conta de que temos em casa
um equipamento “velho™ e “obsoleto”, mas ainda itil para
outras pessoas?

MUMERD b4 s JAMEIRO DE 2003

No segundo artigo, intitulado fnclusde Digital no Rio
de faneirp, o autor apresenta as questoes relacionadas a
escola e aos domicilios nos dmbitos estadual e municipal.
Neste artigo, ele caracteriza o universo de incluidos digi-
tais domésticos (IDDs} nos principais municipios fluminen-
se5 ¢ subdistritos cariocas e analisa a inclusdo digital na
escola para o Estade do Rio de Janeiro e sens municipios.

A revista traz, ainda, um artige que aborda um dos
mais importantes itens que compdem o capital estrutural
de uma empresa: as franquias. O artigo trata especifica-
mente de franquios no transporte rodovidrio de cargas. Os
autores, Claudinei de Araujo Bandeira e Hostilio Xavier
Ratton Neto, do Programa de Engenharia de Transportes -
Coppef/UFR], analisam a utiliza¢do de franquias nas em-
presas de transporte rodoviario de carga. Para tal, foi rea-
lizado uma pesquisa com dez empresas do setor de trans-
porte de carga buscando observar as formas de gestdo
utilizadas e a disposigio destas empresas no que diz res-
peite a aplicacie de sistemas de franquias. Quem sabe,
alguns de nossos leitores ndo se interessam pelo negdcio?

Nesta nova sociedade, o trabalhador do conhecimento
serfl cada vez mois valorizado. Mas onde trabalhardo estas
pessoas? O gue serd que importa para uma empresa quando
da contratagfio? E o mais importante, o que ¢ considerado
na hora da demiss‘ﬁ.ﬂ? Para responder a algumas destas ques-
tdes, entrevistamos Doris Fonseca, Diretora do Centro de
Desenvolvimento do Sistema Coca-Cola, sobre os mitos e as
verdades nos processos de seleco e demissdo. Nesta entre-
vista, Doris comenta sobre alguns equivocos nos processos
admissionais das empresas e sobre as dificuldodes dos pro-
cessos de demisso de calaboradores. Ela enfatiza que nio é
covardia demitir alguém. Covardia € ndo deixar que o cola-
borador saiba o porqué de estar sendo demitido. E necessd-
rio que haja didlogo para saber que alguma coisa nio estd
indo bem. Se o gestor deixar que o colaborador pense que

REVISTA IMTELIGEMCTA EMPRESAREAL — PERTEMNCE A MARCELD MEEI



[ F4 EDITORIAL |

estdl agradando e um dia disser: *0lha, nde deu porque o seu
trabalho ndo & de boa qualidade”, ndo estard contribuinde
para estabelecer uma relagio de confianga, essencial para
compartilhar conhecimento, afirma Dortis.

Nesta época, em que ds empresas e corporagies tanto
$¢ preocupam com a retengao do capital intelectual, com a
sinergia entre os integrantes das equipes e com sua produ-
tividade e competitividade, nada mais atual do que dis-
cutir as relagdes perversas que marcam 0 nosso cotidiano
e que nos impdem uma acomodagio quante & banalizagio
da vicléncia. Este foi o contexto que levou Raquel Balceiro
a resenhar o livro Assddio Moral — a vieléncia perversa no
cotidiano, de Marie-France Hirigoyen. O hivro apresenta
diversos casos testemunhais, através dos quais é feita uma
andlise, sob a perspectiva da vitima, dos motivos que le-
vam as pessoas a cometer sutis violéncias nos ambientes
familiar e do trabalho. Assédio Moral mostra, ainda, os
possivels e dolorosos impactos que esse tipo de violéncia
pode ter na vida dessas vitimas.

Finalmente, das cartas que a Revista recebe de seus
leitores, detectamos que muitos gostariam de ler sobre o

sucesso no desenvolvimento de projetos. Para dar inicio a
esta discussfio, escolhemos o filme Onze fomerns e um se-
grede. A resenha deste filme, feita por Aracy Machado de
Campos e Minica de Castro Faria, discute a necessidade ¢
o importincia de um bom planejamento para se alcancar
sucesso no desenvolvimento de um projeto. E apenas o co-
mego, para satisfazer a nossa curiosidade...

Mais uma vez, escolhemos os temas ¢ os artigos para
gue a Revista continue do seu agrado. Contudo, caso tenha
sngestbes de temas-e entrevistas, escreva-nos!

Até o proXime numero!

NOTA

1 0 Comité para Democratizacio dd Informdtica (CDI} é wma vrganiza-
¢io nio-governamental que tem recebido prémios internacionais pela
sun atuacio em pral do inclusdo digital.

Os Editores
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[nclusdo Digital
A brecha para que o Brasil
se aproxime de seus excluidos

No inicio do més de junho, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) divulgou a Sintese de Indicadores
Sociais/2002* na qual, infelizmente, a desigualdade ainda aparece como a caracteristica mais marcanie na sociedade
brasileira. Apesar de alguns fndices como safide, educacio e condigbes de domicilio terem sofrido melhoras, ainda é
grande a diferenga entre o topo e a base de nossa pirdmide socioeconomica. Esta situagao se agrava ao pensarmos na
chamada brecha digital onde a distincia entre os providos e os desprovidos digitais estd se alargando. Mais uma vez,
a Revista Inteligéncin Empresarial serve de plataforma para discussdes atuais e relevanies. Ao pensarmos e apresen-
tarmos agdes sobre inclusdo digital, quem sabe ndo estamos contribuindo para minimizar o problema maior do

Brasil de hoje — a exclusio social?

* [BGE[/Comunicacdo Socialf12 de junho de 2003 gpud Mircia Neves, Fanzine eletrdnico. Ano 1. Namero 5.
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Lei de Moore e Politicas de
Inclusdo Digital

INTRODUCAD

Reqularidades empiricas quando
robustas ganham o nome de lei.
Empreendedores sociais utilizam a Lei
de Moore para impulsionar a inclusdo
digital da mesma forma que os enge-
nheiros tiram partido da Lei da gra-
vidade para impulsionar as turbinas
de hidroelétricas. Moore averiguon que
durante o5 (Wtimos 30 anos a unidade
de poténcia dos computadores dobra
a cada 18 meses. Isto significa que um
computador de ltima geragio adqui-
rido hoje vai valer muito pouco, den-
tre de pouco tempo. O baixo prego de
revenda abre espaco para doagdes de
computadores usados, o que ndo acon-
tece, por exemplo, no mercado de au-
toméveis. A alta obsolescéncia tecno-
logica dos computadores leva a possi-
bilidade de doocde de equipamentos
em bom estado. Agora, a doagiio digi-
tal tem de ser incentivada’.

Aches de inclusdo digital como a
realocacio de equipamentos de utili-
zacio individuol em domicilios e es-
tabelecimentos em prol de escolas e
centros comunitarios de baixa renda

REVISTA, INTELIGENCIA EMPRESARIAL

além de socializar os custos de obsoles-
céncia tecnolbgica dos equipamentos
pelo potencial aumenteo da taxa de uti-
lizagfio dos mesmeos, representam um
canal privilegiado para criagdo de
oportunidades de geragdo de renda e
cidadonia em plena era do conhedi-
mento. A lista das maiores fortunas
do mundo estd encabecada por em-
presdrios da nova economia. Estas
pessoas partiram de baixo, o que re-
flete o miriade de oportunidades exis-
tentes no tema. As agdes da inclusdo
digital buscam difundir o sucesso ob-
tide na tecnologia de ponta pelos mais
desfaverecidos. O analfabetismo digi-
tal, oo afetar a capacidade de apren-
dizado, o conectividade e a dissemi-'
nagiio de infermagies, gera conse-
quéncias virtualmente em todos cam-
pos da vida do individuo. O acesso d
tecnologia digital pode se dar em va-
rias instdncias: nos lares, no trabalho,
nos negocios, nas escolas, nos servi-
¢os plblicos em geral etc. A inclusdo
digital é cada vez mais parceira da
cidadania e da inclusdo social. Ela
estd presente desde o digitar do vote

Marcelo Neri

Luisa Carvalbaes
André Luiz Neri
Alessandra Pieroni

nas urnas eletrénicas ae uso dos car-
thes do Bolsa-Escola.

A chamada brecha digital preocupa
ndo apenas porgque a diferenca de ren-
da entre providos e desprovidos de tec-
nologia digital tende a aumentar numa
época de forte inovagio tecnologica,
mas pela oportunidade de diminuir
esta designaldade pelas vias dos ganhos
dos mais pobres. Existem poucos diag-
nosticos ¢ debates no contexto brasi-
leiro sobre o bindmio inclusfio/exclusdo
digital. O debate freqllentemente se
restringe & questdo da geragdo de em-
preqos para as closses média e alta pe-
las vias da indastria de informatica. A
discussfio raramente envereda pelo
acesso ds tecnologias pelo lodo do po-
bre usudrio, ou do usudrio pobre, seja
ele trabalhador, desempregado ou es-
tudante, seja ele um empresdrio-nanice,
E preciso desenvolver tecnologias para
o uso da tecnologia do informagdc no
combate d pobreza e a desigualdade. A
doaciio de computadores se encaixa na
categoria de politicas redistributivas
estruturais veltadas para frente
(forward Jooking). O Mapa da Exclusdo

HUMERD 14 & |ANERQD DE 2003 = FERTENCE A MARCELD NERI
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Digital do Fundacdo Getilio Vargas
(EGV} localiza os potenciais doadores e
receptores de equipamentos usados
através da quantificagdo do bindmio
exclusdo/inclusio digital nos diversos
recantos do Brasil.

Este artigo tem por objetivo subsidiar
0 entendimento de campanhas de doa-
¢io de computadores, Em primeiro lugar,
quantificamos o nivel e a taxa de expan-
sdo do acesso domeéstico o computado-
1es. Esta andalise tem objetivo duplo de
quantificar ¢ piblico ginda sem acesso
doméstico o computadores e identificar
0 universo de doadores potenciais, pre-
sentes ou futurcs, Estas estimativas es-
tho contidas no Relégio da lcluso Digi-
tal que, além de informar, visa motivar
agies de doagho de equipamentos. Em
sequndo lugar, identificamos alguns da-
dos que permitiriam diagnosticar o fun-
cionamento da Lei de Moore em benefi-
cio de acies de inclusdo digital. Analisa-
mos dados empiricos acerca da entrada
de estoques de ativos associados 4 tecno-
logia digital nos domicilios através da
avoliagio da quantidade de bens exis-
tentes, ano de compra, estado de aquisi-
cio (novo ou usade), forma de financia-
mento (4 vista ou a prazo) e a importincia
de doacoes de equipamentos.

O RELOGIO DA INCLUSAO DIGITAL
Apenas as Gltimas versdes do Censo e
da PNAD {Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios) do TBGE incorpora-
ram questdes relacionadas a acesso do-
méstico a computadores. O Censo e a
PNAD sdo, sem divida, as principais
fontes de estudos sobre bem-estar
social, constituindo um terreno virgem,
o ser explorado na andlise empirica so-
bre piblico-alve de politicas de inclu-

MNUOMERD 14 = JANEIRD DE 2003

sio digital. De acordo com o Censoe de-
moqrifico, o niimero de pessoas com
acesso a computador em casa, em ju-
Iho de 2000, totalizava 17,4 milhdes de
pessoas, ou 10,2% da populacdo. Cerca
de 15 meses depois, a FNAD 2001 foi a
campo e verificou que 12,5% da popu-
lagdo brasilerra dispunha de acesso 4
computador em suas casas. O grafico 1
apresenta a relacdo entre taxa de cres-
cimento do acesse a computadores em
casa € o nivel inicial da taxa de acesso
a computadores nos domicilios por uni-
dade da federacdo brasileira®. Obser-
vamos taxas de crescimento de acesso
até 110% nos estados mais pobres. A
forca do processo de difusdo do uso de
computadores torna problematica a
natural defasagem envolvida na divul-
gaciio de informngdes nacionais, mes-
mo aquelas envolvidas na PNAD. A de-

Grafico 1

fosagem média da altima PNAD se
aproxima coincidentemente de 15 me-
ses”. Um quadro mais préximo da reali-
dade pode ser obtido através de proje-
coes. Este € o objetivo do relogio da in-
clusdo digital.

0 relogio da inclusdo digital maren o
nimero de brasileiros com acesso a com-
putador em seus demicilios de acordo
com 0z dados fornecidos pela FGV. Ele
resume interacbes entre as estimativas
contidas no relégio populacional do TBGE
com as projegoes de crescimento da
taxa de acesso a computaderes, Estas
estimativas foram obtidas a partir do
Censo de 2000 e da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios de 2001 de
acordo com calculos e concepcdo do Cen-
tro de Politicas Sociais da FGV.

A figura 1 busca oferecer uma
idéia da dindmica do relbgio.

Taxa de Crescimento versus Nivel Inicial de Acesso a
Computadores nos Domicilios entre UFs
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Observamos a passagem de 25.8
milhdes de pessoas com acesso 4 com-
putadores em seus domicilios para
26,7 milhdes num espaco de deis me-
ses e meio, Isto reflete o crescimento
exponencial nos 15 meses compreen-
didos entre as coletas do Censo de
2000 e a PNAD 2001, embutido nas es-
timativas acima ajustade pela re-
gressdo abaixo,

Toxa var, = 0.2- 0.07 nmivel +
onde
= fgxg var, = é taxa de crescimento
da taxa de acesso a computador em
Cas.

m nivel = ¢ onivel inicial da taxa de
aCesso,

m [ representa a i-ésima unidade da
federacho brasileira.

m & éa perturbagio estocdstica.

O reldgio visa fornecer mecanismos
amigdwveis de monitoramento de me-
tas sociais ligados ao acesso d tecno-
logia da infoermacdo e motivar os
atores sociais envolvidos em acoes em
prol da inclusdo digital, em particu-
lor a doagfio de computadores por
parte da sociedade civil.

ACOES REDISTRIBUTIVAS E

LElI DE MOORE

O Brasil é um caso onde agoes redistri-
butivas de combate ¢ pobreza deveriam
ocupar um lugar de destaque. A alta de-
sigualdade, nossa principal chaga, cria
demanda por essas politicas. Entretan-
to, talvez devido a nossa histérica ins-
tabilidade, poderiacmos ter avangade
mais na implementacdo de politicas re-
distributivas de cardter mais estrutu-
ral, indutoras de um reforco do estoque
de riqueza dos pobres. A doagdio de com-
putadores se encaixa nesta cotegoria.

AEVISTA ITELHGEMCLA EMPRESARIAL

O alte ritmo de cbsolescéncia
tecnologica neste setor cria queda
vertiginosa no valor dos equipamen-
tos adguirides. Segundo a Lei de
Moore, uma reqularidade empirica ob-
servada nos ultimos 30 anes: a cada
18 meses o preco da unidade de potén-
cia dos computadores cai 4 metade.
Erm 1980, um aparelho capaz de arma-
zenar um gigabyte custava milhares
de dilares; hoje custa cerca de USS 200.

A cada 18 meses o prego
da unidade de poténcia
dos compuladores

cai ad metade...

Este processo abre espaco para doa-
¢io de equipamentos em bom estado,
fato raro no caso de outros durdveis
como autombveis e televisGes. E pos-
sivel, também, aprender a partir da
curva de difusdo nos lares de outros
bens modernos {1.e, DVD, celulares etc)

e antigos (TV, automodveis etc) algo so-
i

bre o processo de aguisicdo de tecng-

- logia nos domicilios.

Olhando pelo lado dos fluxos de des-
pesas pedemos captar a importdncia
de itens ligados a ID, ai incluindo
softwares, material de consume, nd
alocagio ercamentdria familiar. Estos
informacces pedem ser (teis no plane-
jamento de acdes na drea de ID. O en-
tendimento do funcienomento do mer-
cado secunddrio de equipamentos de

informdtica permite a avaliacdo da
provisdo de insumos e identificacio de
oportunidades para ampliacdo da base
de operacdes de entidades da socieda-
de civil {e.g., campanhas de doagdo de
computadores por ONGs), ou mesmo ini-
ciativas governamentais nacionais ou
locais (e.g. programas de microcrédito
para compra de computadores).

PESQUISA DE ORCAMENTOS
FAMILIARES (POF)

Uma Pesquisa de Orcamentos Fami-
liares (POF) tem como-principal obje-
tivo obter a estrutura de consume da
populacdo a fim de criar ponderagtes
para o cilculo de Indices de Inflacdo
(IPCA, IGP etc.). A POF permite uma
andlise mais detalhada sobre os pa-
dries de vida da populdgdo, em par-
ticular as informagfes sobre despe-
5as em aquisigdo de hardware,
software, cursos de informatica, au-
sentes de levantamentos como 0-Cen-
so €-a PNAD. A POF contém, também,
informagdes mais detalhadas que as
demais pesquisas domiciliares sobre
aquisicdo de duraveis relacionados a
informftica como, por exemplo, im-
pressora, modem etc.

O Instituto Brasileiro de Economia
da Fundacdo Getilio Vargas (IBRE/FGV)
elaborou um guestionfrio e estd em
campo coletando informacdes atuais
sobre o padrio de consumo das familias,
porém, 05 dados estdo indisponiveis até
o momento: Importante observar que
€550 pesquisa contard -«com uma rigue-
za de dados referentes a despesas relacio-
nadas o microcomputadores e aces-
sérios, cursos de informdtica...

Coincidentemente, o Instituto
Brosileiro de Geografia e Estatistica

MWUMERD |4 = JANERD DE 2003 = PERTENCE A MARCELD HER
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(IBGE), também estd em campo
colhendo dados de sua pesquisa
recente em nivel nacional, que terd
um diferencial relevante da que ocor-
rew em 1995-1996, na qual foram
pesquisadas somente as nove Regides
Metropolitanas, o Distrito Federal e o
municipio de Goidnia. Infelizmente,
nio dispomaos de dados atuais, porém
daremos uma breve amostra da im-
portdncia desse tipo de pesquisa, a
partir dos microdados disponiveis
para 1995 e 1996. Esta andlise, tem
comg marco inicial a aferigdo na taxa
de progresso da inclusdo digital.

A POF realizada pelo IBGE conta
com uma amostra de 16.060 domici-
ligs, de onde foram obtidas as infor-
magoes das despesas realizadas duran-
te distintos periodos de referéncia
(sete, trinta, noventa dias ou seis me-
5es), entre outubro de 1995 a setembro
de 1996, Nesta pesquisa, observamos
que 94,43% dos domicilios estfio exclui-
dos digitalmente contra 5,57% de in-
cluides. Entre os incluidos, 76,8%
possiem apenas um computador e
2.62% das despesas totais de seus do-
micilios eram olocadas em computa-
dores e acessorios.

Como pode ser verificado na tabe-
la 1, das despesas digitais, o aquisi-
ciie de microcomputador fol a mais
significativa, representando 37,8%. Os
dades da tabela 2 nos mostram que
62% das aquisicies de microcompu-
tadores foram & vista, 31,2 % foram a
prazo; e de todas as aguisigdes 51,8%
gram novos e 8% usados.

Analisando o5 quintis de renda, ob-
Servamos que os mais pobres (12 quintil}
nio possuem despesas digitais, enquan-
to o5 mais ricos (3¢ quintil) gastam em

HURERD 14 = |JANEIRD DE 2003

torno de 1,06% de suas despesas totais
com microcomputadores e acessorios,

Numa andlise temporal, percebe-
mos um crescimento do nimero de
ID como mostra a tabela 3. Cabe res-
saltar que o ano de 1996 s6 compre-
ende dados até o més de setembro e,
por is50, estd percentualmente abai-
xa de 1995.

Tabela 1

Despesas Digitais

. Despeasi
Despesas com micrecomputador

E acessarios 2.618%
Canserta de microcomputader {.008%
(peca + mic-de-abra)

Aluguel de microcomputadar 0.002%
Iriterrsen C02%
Aquisico de microcomp utador 2.562%
Aquisicdo de impressora & disquere 0.046%

Forte: CPS,/FOV processando of
microdados da POF/BGE

Incluidos Digitais Domés-

ticos/Quantidade de
Computadores

76.B0%

S 0.00% 0.49% 0.26%
1 . 3 4 6
Fonte: CPS/FOV processando os

microdados da POF/IBLE
A

PESQUISA SOBRE PADROES DE
VIDA (FPV)

A Pesquisa sohre Padroes de Vida — PPV
foi implementada somente Wma vez eim
1995-96 em um projeto conjunto entre o
Banco Mundial e o IBGE. A amostra co-
bre a populacdo das regioes Nordeste €
Sudeste. O gquestiondrio da PPV possui
seches especiais sobre consumo em ni-

Aquisicao de Microcom-
putadores
%)

Forma da ultima aguisicio
A vista B1.94%
A praza 31.19%
Doagdo ou prasente 5.60%
Troca 0.21%
{hitra 1 6%
Estado da Gltima aquisicio

Nowvo 91.81%
Usada 8.00%
Dutra 0.19%
Fonte: CP5/FCOY processando os
microdados da POF 1955-1996/I1BGE |

Historico da Aﬂuislrjn de
Microcomputadores
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E2 051% 1. 05
81 0.60% 102
B3 VRIS B E3%
g5 aare [ RE.
B 0, (10 0,005
R 0. 0. 5%
Eq 0% 0.1
B LI 7 ) 345
a1 .05 | 2%
52 o 7N B.75%
83 0L 70 1eooyx
Gt 1.5E% 23ATE
a5 2R §7.76%
95 i, Ing ] 5.73%
ioenputadar P06
Fonte: CP5/FCGV processando o5
microdados da POF 19095-1 996, 1BGE
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vel desagregado, o comportamento fi-
nanceiro individual, avaliogio do aces-
so aos servigos plblicos (safide, infra-
estrutura, educagdo etc.) entre outros.
Corn isse, notamos que a populacio ex-
cluida digitalmente atinge um percen-
tual de 95%. Entre aqueles que possuem
microcomputador, apenas 4,22% foram
recebidos comio doacto.

Observamos, através da Pesquisa
sobre Padrdes de Vida, que o nimero
de domicilios incluidos digitalmente
se refere a 1.337.519, ande 71,54% des-
ses domicilios se encontram no guinto
guintil de renda, diferente do que
oCorTe nos dois primeiros quintis, onde
as estimativas sdo 1,84% no primeiro
¢ 1,67% no sequnde quintil de renda.
Isso reflete nitidamente a situagao de
exclusdo digital da populagdo mais
carente. Populaglo essa que & o
pablice-alve de agdes diversas da
sociedade ¢ivil como ONGs (Ex: CDI —
Comité para Democratizacdo da Infor-
mdtica e Viva Rio).

0s domicilios com altos percentuais
de acesso digital estdo localizados em
sua maigria no Sudeste urbane, prin-
cipalmente no Regido Metropolitana
de Sdo Paule com 31,10%. Importante
destacar que ndo encontramos domi-
cilios incluidos digitalmente situados
em favelas.

Em relaciio ao nimere de pessoas
por cimodos, observamos que 54,06%
dos domicilios que possuem acesso o
microcomputador possuem uma den-
sidade de 6 a 10 pessoas por cimodos.

CARACTERISTICAS DOS CHEFES
DOS DOMICILIOS

Observamos que a maior parte dos do-
micilios incluidos digitalmente sdo
chefiodos por homens, esse niimero cor-
responde a 82,92% da populagio. A fai-
xa de idade que mais tem acesso a mi-
crocomputador € de 25 a 44 anos com
48,32%. Quando olhamos para as fai-
xas de educacdo, observamos um
maior acesso digital nos domicilios que
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Tabela 4

Caracteristicas dos
Chefes dos Domicilios (%)
Mio i
1eg.00 - 109.89
[ I #3588 1708
Hamem Tral Erak
D 15 & 24 581 18§
Dt 25 & 44 44,78 4832
Bl o Mais 2196 1063
Dedsa 50 P 39,25
0 Anos 25.01 008
Detlal I'7.66 2.32
Dedn? 11.36 1153
Degail 2134 35.54
12 au Mais 567 50,12
iR 7.4 4,25
De 5210 4.m 815
Miks de 10 38740 3808
W0 fmiigred 44,36 £0.51
Fonte: EPS-FOV processando. os
Micredados- da-PPV-IBGE
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possuem chefes com alta escolaridade,
onde 50,12% das pessoas que tém aces-
S0 a microcomputador possuem mais
de 12 anos de estudo e 35,12% possuem
de 8 a 11 anos de estudo. Importante
observar que essa faixa de educagio
(de & a 11 anos de estudo} foi aquela
que mais recebeu microconiputador
como forma de doagdo,

CONCLUSAD

Pesquisas de mercado revelam, d luz
da Sociologia, que o simbolo de sfafis
ng nova sociedade estd no consumo
conspicuo de itens de saide e estéti-
ca, como academias de gindstica, e
de produtos eletrinicos, em especial
computador. Portanto, cuidado se vocé
estd "gordinho™ com um notebook
wireless defasado, certamente ndo
passard no teste da praia.

A alta obsolescéncia tecnolbgica,
ou sociclogica, dos computadores leva
d possibilidade de doagdo de equipa-
mentos em bom estado. Agora, a doa-
cio digital tem de ser incentivada.
Caso contrario ficamos com estas
méquinas infernais paradas, junton-
do pd em nessas casas ou escritorios,
quando poderiam dar asa d vida de
jovens. A realocagiio de equipamen-
tos de utilizacdo individual em
domicilios e estabelecimentos em
prol de escolas e centros comunitdri-
os de baixa renda além de socializar
os custos de obsolescéncia tecnolbgi-
ca dos equipamentos pele potencial
aumento da taxa de utilizacfo dos
Mesmos, representam um canal pri-
vilegiado para criagdo de oportuni-
dades de geragio de renda e cidada-
nia em plena era do conhecimento. O
mercado ndo planeja o bem comum.

NUMERD 14 = JANEIRD DE 2003

 preciso campanhos de doagio de
computadores em massa, come a do
Natal Sem Fome sonhada por Betinho
o mais de uma década. Sugestdo:
uma campanha natalino com- o
Jingle: “Troque sen computader e doe
o velho para uma crianca pobre, sem
parentes, sem carinho, sem TANgo,
sem cobre; deixe na histéria da sua
vida uma neticic nobre® {(com msi-
ca de Eduarde Dusek ao funda).
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NOTAS

' De acordo com a PPV do IBGE de 1996, apenas
4 f% dos computadores foram adquiridos por
doacio.

* As perguntas nos dois questiondrios sdo eqii-
valentes. A diferenca de cobertura se refere a
firea rural da regido norte exchoida aqui.

¥ Assumindo que o PNAD demore cerca de nove
meges para seT processado, a defosagem média
da Gltima FNAD difundida corpesponde a este
nfimers acrescide dos seis meses médios que
catla pessoa ainda teria de esperar pela nova
PNAD ser divalgada.
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