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Fablana Ribeiro

der a prazo, manter o balan-

cete sob vigilancia e ter boa

lormacao educacional sao os

principais fatores de sucesso

de micro e pequenos empresa-

rios. Ou melhor. itens que In-

terferem diretamente no lucro

de seus negocios. £ o que mostra estudo
coordenado pelo economista Marcelo Neri,
chefe do Centro de Politicas Sociais da Fun-
dagao Getulio Vargas (FGV), com base na
priméira pesquisa do setor informal reali-
zada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) com 45.642 empresas,

Segundo Neri, o estudo traga um retrato
do universo dos pequenos. E, por esta ra-
740, pode orientar empreendedores sobre
o que lazer para administrar melhor seus
negocios. Por exemplo, quanto a questao
educacional: cada ano de lormacao do do-
no da empresa representa 58% a mais no
lucro — quando comparado com empresas
em lguais condigdes, mas que nao inves-
tem nesta area.

E o fato de o empreendedor liscalizar
seu proprio balancete Ihe coniere um ga-
nho 48% maior do que quem nao tem esse
comportamento. Ja a concessao de credito
warante lucro 12'% superior:

— A pesquisa derruba certos mitos. Co-
mo o do empresario que pensa que forma-
<40 educacional ndo
ajuda e age pela in-
tuicdo. Provamos o
contrario. U mesmo
0COrre COm as ven-
das a prazo. Quem
evita esta forma de
pagamento, no fim,
sai perdendo.

Segundo a pesqui-
sa, contar com assis-
téncla de entidades
de classe pesa nos -
resultados da com-
panhia. Quem Ignora
este potencial, reve-
la, pode ter rendi-
mentos 25% mals
baixos do que aquele
que busca ajuda.

Ricardo Cunha,
diretor da Baliar
(Quimica. nem ques-
tiona Isso. Para ele,
partictpar de acoes
do Sebrae/RJ tol tun-
damental para au-

mentar em 20% seu faturamento de 2001.
Some-se a isso o tempo de vida da empresa
(16 anos) — pela pesquisa, cada ano repre-
senta quase 1% a mais nos lucros:

— Nos altimos dois anos, estamos mais
proximos da entidade. Isto significa melho-
ra em capacitagao e qualidade de produ-
tos. Experiéncia e tradicao contam, assim
como o aprendizado posto em pratica.

A pesquisa diz ainda que a carga horaria
de empreendedores interfere no resultado.
(Juanto mais trabalham, melhor: cada hora
representa guase % a mais nos lucros. E,
por conseguéncla, o empresario que tem
outro trabalho lucra 9.2% a menos do que
quem se dedica a um s6 negocio.

Ter socios faz o
lucro ser maior

® André Mota. um dos socios da loja Empé-
rio da Casa e da rede de lojas Caricia, ad-
mite gue poderia ter melnores resultados se
tivesse que se dedicar a s6 uma empresa:
— Mas o que 1mporta £ que estamos
crescendo. E, para iss0, tento conhecer mi-
nha clientela e atendeé-la com exceléncia —
diz Mota. que tem dois socios, 0 que, se-
gundo a pesquisa, confere 21% a mais nos
lucros. por s6c10, do gue quem nao tem.
Considerando o estudo da FGV, a Info-

ANDRE DANTAS passa 14 raras por 012 na sua empresa emprega 25 pessoas e investe na

clientela fixa: um estorco c.2 resullou num faturamento guase cinco vezes mawr em 2001

new Informética — revendedora de produ-
tos de informatica — vai muito bem. U em-
preendedor passa 14 horas por dia na com-
panhia, emprega 25 pessoas e investe em
estratégias para manter sua chentela Isto
porque a pesquisa diz que ser empregador
(e nao apenas trabalhar por conta propria)
e ter cuidados com a clientela déo lucro,
respectivamente, 32% e 4% a mais do que
quem nao da atencao a estes aspeclos.

— Agora estamos de mudanga para um
endereqo Novo, com mals espago. lsso
aconlece devido a um laturamento quase
cinco vezes maior em 2001 — diz André
Dantas, diretor-executivo da empresa.

Além dos itens da pesquisa. Neri irisa
que € preciso culdar da admunistragaoe do
negocio, buscar novas tecnologias e, prin-
cipalmente, controlar o capital de giro

— A pesquisa mostra ¢ que acantece
Dal, é possivel se planejar e criar estrate-
wias de acdo. Nao € o caso. porem. de as
empresas sairem se reestruturando.

Renato Regazzi, gerente da area de de-
senvolvimento do Sebrae, acrescenta que
os empreendedores devem valorizar a qua-
lidade do produta. conhecer a concorrén-
cia. controlar o {luxo de caixa e entender
de sua area de atuacao. Assim. continua.
pode pensar em mvestir mais:

—_ ﬁreﬂso crescer ordenadamente €, o
mais importante, saber que esta crescen-
do. Quem cresce sem se dar conta disso es-
ta condenado ao fra-
casso: a empresa
pode perder prazo,
qualidade etc.

Ruy Quintans, co-
ordenador do Ibmec
Consulting. ressalla
que nenhuma estru-
tura produtiva pode
se desenvolver sem
Investimento. Em
modernizagao, ex-
pansao ou pessoal.

— Além de o In-
vestimenlo tavore-
cer o crescimento.
pequenas empresas
devem criar redes
de contato: a troca
de intormacoes e ex-
periéncias faz com
que os empreende-
dores nao repitam
erros 1a cometidos ¢
cria oportunidades
— iz 0 coordena-
dor da lbmec &

Pesquisa mostra o que a pequena empresa pode fazer para se desenvolver

u Fatores de sucesso de
| empresas pequenas

‘ » FORMAGAO: Segundo estudo da
FGV, quanto mais anos de estudo o
empreendedor tiver, malor sera o lu-

! cro da companhla: cada ano repre-
senta 5.8't a mais nos lucros., -

| = EMPREGADOR: Quem emprega
| outras pessoas, diz a pesquisa, aca-

ba ganhando 32'% a mais do que o

trabalhador que atua por conta pré-
‘ pria. Isto porgue o empreendedor
[
|

conta com mals gente para tocar
sua firma. Mas atengao nas contra-
tagoes: a taxa de retorno por empre-
gado ¢ de 7,8% para nao-famihares e

| de 5.2% para familiares.

# LOCAL: ¢) estudo mostra que o
mais indicacdo € separar o escritorio
da casa, para evitar envolvimento
nas atividades domésticas. Empre-
sarlos que trabalham lora garantem
lucros 604 malores do que quem

~ monta a empresa em casa.

|

e SOCIOS: A pesquisa mostra que
quem tem socio lucra.21% mais do
que quem nao tem. Consultores di-
zem que é bom dividir responsabl-
lidades, conhecimentos e areas de
aluacao na empresa.

| @ PRESENCA: O estudo mostra a im-
‘ portancia de o empresario acompa-

nhar de perto a empresa, Quem acu-
muia atividades lucra 9% menos do
‘ que os que nio adotam a pratica

| = ENTIDADES: Buscar entidades de

| classe, associagoes ou sindicatos
pode signilicar um aumento de 36%,

‘ na empresa, Isso se da porque a em- ‘
presa se envolve com outros empre-
endedores. conhece o setor e se in- |

| lorma sobre a concorréncia. i

| = ASSISTENCIA: Ao buscarem assis- |
téncia técnica, 0s empresarios rerao

{ danhos 25% malores do que aqueles 1

| que nao fizerem isso. |

| @ CLIENTELA: Quem tem clientela fI-
| xd acaba lucrando 44 a mais do que
| Quem nac tem ‘




