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Maioria dos analfabetos desconhece governantes

Levantamento mostra
aumenta de acordo com Vm sabe o nome dc pmﬁnh dﬂ sua mhde, do
escolaridade governador do seu Estado e do presidente da Repiblica?
lem %
ROBERTA JANSEN ( : s
SLMET T Homem ol si 7 1Y 2l |
R 10-Apenasumemca- |/ Muther 58,59
da trés analfabetos sabe
dizer o nome do presi- £ Rk ;
dente do Pais, do gov or de 20 a 25 anos 61,08
seu Estado e do prefeito de seu i 98
municipio. Em contrapartida, 30 a35 74,44
entre a populagfio que tem mais "
de 12 anos de estudo o porcen- :
tual de pessoas que sabe dizer o
nome de seus governantes € de
94,9%. Os niimeros fazem parte e
da pesquisa Cultura Politica,
realizada pela Fundagio Getii= | 600 65 7196
lio Vargas (FGV) em S&o Pau- 2
Ta, Rio, Belo Horizonte, Salva- Acima de 70 57,79
dor, Recife e Porto Alegre. A o e S e e e e
A pesquisa, feita com 120 mil (4
pessoas em 38 mil domicilios, i Oad
mostra que apenas 58,5% das B ¥
mulheres sabem o nome de seus 8al2
governantes, contra 77,5% dos " Mais de 12
homens. Na comparagao por re- —_—— — — — — — — — — —— — — — — — — —
ligiGes, os adeptos do judaismo LS Solvedor
foram os que apresentaram o Belo Horizonte
melhor resultado: 97,7% respon- Recife b T
deram corretamente a indaga- Rio de Janeiro 72,54
¢do. Os kardecistas aparecem Porto Alegre mma
em segundo Jugar, com tm por- Sao Paulo 76,96 %
centual de acerto de 85,3%. O e e e Ll R e
pior resultado foi alcancado pe- Fonte: CPS/FGV B
los evangélicos:
apenas 65,1% sa- dor e 69,3% de apenas portugués e matemitica
bem dizer os no- I Recife. O melhor naescola.” Segundo Neri, a pes-
mes. Entre as ra- NDICE resultado foi de quisa complementa a idéia de
¢as, 78.8% dos Sao Paulo, com que a edumgao é fator funda-
brancos acerta- ENTRE AS 76,9% de acerto. uma melhor distri-
ram a resposta, Na avaliagio renda e para o cresci-
contra 63,8% dos MULHERES E do chefe do Cen- mcnlo u:unﬁmmu do Pais.
n . tro de Politicas A participagéo em atividades
Nocorte por se- DE 58,5% SociaisdaFGVe  politico-sociais também pode
tor de atividade, coordenador da  serum determinante. Uma com-
o pior porcentual pesquisa, Marce-  paragdo feita pelos pesquisado-
de acerto ficou com os ocupados  lo Néri, as diferengas encontra-  res mostra, por exemplo. que
na agricultura (54%) ¢ o melhor  das refletem o grau de educa- uma pessoa sindicalizada tem,
com os servidores publicos ¢ao da populagao. “A escolari- em principio, 155% mais chan-
(87%). Na comparagio por cida-  dade € o principal determinante  ce do que outra que nao perten-
des, os piores porcentuais de co-  para as diferencas de culturapo-  ce a nenhum sindicato de res-
nhecimento foram encontrados  litica que encontramos entre os  ponder correiamente a pergun-
em Belo Horizonte, A capital de  sexos, as racas, asreligiesouos  ta. Aquelas que pertencem a as-
Minas Gerais teve 62,4% de setores de atividade”, afirmou.  sociagoes comunitdrias (ém

acerto contra 65,4% de Salva-

“Esta claro que nio se aprende

28.3% mais chance.

Brasileiro aprova
servico social,
mas exige pouco

Ensino de 1.°¢ 2.° tem
maior indice de
satisfagdo e savde, 0
mais baixo

SILVIA FARIA e
GERSON CAMAROTTI

RASILIA - A populagio
Bbrasﬂeira da nota alta,
71,8%, para os servigos
publicos na area de educagao,
previdéncia e saiide, segundo
pesquisa encomendada pelo go-
verno para orientar os gestores
oficiais. O elevado nivel de satis-
fagiio, no entanto, ndo deve ser
confundido com a qualidade d us
servigos porque a exi

ATENDIMENTO |

Garantia de acesso

Taxa de satisfagéo dos usudrios de
servicos publicos (em %)*

Nexessdne por
atingit nivel

| l
Qualidade no I 741 ‘ 259 I
atendimento i
Qualidode no servico | 747 | 253 . |
Agilidade no atendimento | 659 | 34,1 | |
;:t:;:acuo das instalacses 730 I 270 lg
Total | 718 | 282 |f

“Educagdo, Saide e Previdéncia

Foute: Ministério do Planejomanto

voréavel ao servio publico. Os
iy : kit

braﬁ!en'o € baixa, segundo o m—
do. “Néio hé consciéncia generali-
zada de que a recepgio de um
servigo publico de qualidade
constitua um direito de cidada-
nia”, conclui o trabatho.

A pesquisa nacional de avalia-
¢io da satisfacdo dos usudrios de
servios piiblicos foi encomenda-
da pelo Ministério do Planej
mento ao Instituto Vox Populi e
Mori Brasil com o objetivo de
apurar a percepeio da popula-
¢ao quanto ao servico piiblico.
As informagdes colhidas servi-

para orientar ministrose ges-

res de programas na definigio

dc prioridades. A drea de educa-

qioub’(zvzn maior indice de sa-

tisfagfio, seguida da previdéncia
e, por ulllmn da saide.

A pesquisa aplicou 8 mil ques-
tionarios a chefes de familia
usudrios e nio usudrios dos ser-
vigos publicos, de setembro a ou-
tubro de 1999. Observou-se que
aopinifio dos usudrios €, em mé-
dia, bem melhor do que a dos
nac-usudrios. Estes, de renda e
nivel educacional mais eleva-
dos, tém acesso aos Servicos pri-
vados, mas emitem juizo desfa-

los por considera-los usudrios
em potencial e “pelo peso social
politico que detém”.

Apesar dos resultados razod-
veis apurados, o trabalho chama
a atencfio dos gestores para que
ndo relaxem. Hi uma auséncia
de tradicdo na prestacio dos ser-
vigos que, além de universaliza-
dos, apresentem

da. Por isso, os re-
sultados devem

PIOR

ranga dentro da escola (funcao
nao diretamente educacional).

E no setor educacional onde

se identificou 0 maior grau de

exigéncia, uma vez que 0 usud-
rio considera as necessidades bd-
sicas— como a0 da esco-

la, competéncia dos professo-
res, etc. — ja atendidas.

Saiide — O nivel de satisfagio
com 0§ Servios
de saude, de
64,3%, sao os

mais 0S apu-

apenas servir co- o rados. A popula-
mo base de apoio AVALIACAO ¢do quer remé-
aos gestores. dios gratuitos,
EDA mais rapidez na

Educagiio - O internagio e
maior indice de SEGURANCA maior seguranga
satisfagao da po- contra infecgio
pulacio refere-se hospitalar. O

ao ensino de 1.° e 2.° graus, de
78,5%. O brasileiro esta muito sa-
tisfeito com a localizacdo das es-
colas, com a boa vontade e infe-
TesSe eI CONVErsar € Com a com-
peténcia dos professores. Pede
mais bibliotecas, laboratérios e
computadores.

A maior preocupacio, no en-
tanto, coincide com a pior ava-
liacao do usudrio, sobre a segu-

mais importante para o usudrio
€ a certeza do atendimento nos
postos e de vaga nos hospitais
priblicos.

A maior reclamagio do
usuério, que deu nota média
de 72,5% para o sistema previ-
denciério, é relativa ao atendi-
mento. Mas, ha confian¢a no
pagamento e no acesso aos be-
neficios.



