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NOTA TECNICA
OS EMPRESARIOS DA ROCINHA NA PERSPECTIVA DO MICROCREDITO"

O principal objetivo desta nota € subsidiar a apli-
cagdo de politicas publicas locais de incremento das
atividades microempresariais como estratégias de
aliviamento de pobreza. Procuraremos enfatizar a
analise dos recursos e atitudes de pequenos empre-
sirios pobres, aonde o critério de pobreza ¢ defini-
do em termos espaciais. A Rocinha constitui a mai-
or favela do Brasil. Mais forte do que a escassez de
recursos privados, sejam capital fisico, humano ou
social, é a escassez de servigos e politicas publicas.
Neste sentido, o universo analisado constitui num
excelente laboratdrio sobre os constrangimentos e
caréncias que devem ser combaudos através de po-
liticas publicas. Em particular, estamos interessados
em politicas de microcrédito produtivo popular.
Utilizamos, como base de dados, a pesquisa sobre
atitudes e recursos empresariais realizada na favela
da Rocinha do Rio de Janeiro em 1997.

Avaliagio da importincia relativa do Crédito

Quanto a origem dos principais recursos utiliza-
dos pelos microempresirios para comegar seus ne-
gocios, a poupanga propria destaca-se como a prin-
cipal forma de financiamento (47,25%) ¢ que os re-
cursos do FGTS e da rescisio de contratos também
sdo importantes para o surgimento das microem-
presas correspondendo a 12,78% dos tpos de re-
cursos iniciais utilizados. Notamos ainda os em-
préstimos de parentes € outras pessoas auxiliarem a
abertura dos negocios (7,1%), os bancos represen-
tam somente 0,2% do capital inicial utilizado pelas
microempresas pobres da Rocinha.

Nesse sentido, o nascimento das pequenas empre-
sas estd mais relacionado 4 formacio de poupanga pré-
via e ndo a captagdo de recursos de terceiros. Entre-
tanto, estes dados nio nos permitem por si 56 identifi-
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car se a falta de utilizacio de recursos externos decor-
re de uma demanda por crédito nio satsfeita ou de
uma falta de demanda por crédito. Por outro lado, di-
ficuldades de financiamento foram apresentadas em
outro quesito por um tergo dos 48,8% dos empresiri-
os que relataram ter enfrentado algum tipo de dificul-
dade na abertura do negdcio. Neste aspecto, a falta de
seed-money se apresenta como a restri¢io mais efetiva
percebida no processo de abertura dos pequenos ne-
gocios pelos empresirios ji estabelecidos.

No que tange 20 apoio necessirio i expansio do
negocio, apesar de 34,55% dos microempresirios que
responderam a questio sobre o tpo de apoio neces-
sirio para expandir o negécio afirmarem nido preci-
sar de nenhum apoio, o problema do crédito aparece
como fundamental para 17,1% dos que responderam
a questio. Além do capital financeiro, o capital fisico
permanente também destaca-se como.apoio neces-
sirio 4 expansido das microempresas, visto que 9,2%
dos microempresirios consideram essencial a com-
pra de equipamentos e materiais ou a obtengio de
um local de trabalho melhor ou maior.

Vale ressaltar que do mesmo modo como no nas-
cimento das microempresas, o papel do crédito tam-
bém é mais fundamental do que os aspectos
mercadologicos (pouca clientela) para a expansio
dos negdcios, pois enquanto o aumento da cliente-
la/servigos/mercadorias representa apenas 2,95%
do auxilio necessario dos microempresarios que res-
ponderam a questdo sobre o tipo de apoio necessa-
rio para expandir o negdcio, o crédito corresponde
a 17,1% deste universo.

Condigdes de crédito requeridas

O valor do crédito udlizado na época da pesquisa era
relativamente baixo em relagio as pretensdes locais: en-
quanto 17,32% dos microempresarios utilizam crédito
de até 4000 reais, 37,18% das microempresas gostariam
de receber mais de 4000 reais de crédito. Nas faixas de
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desejados o que talvez reflita, em termos agregados, uma
demanda reprimida por crédito de valores relanvamen-
te mais altos do que os oferecidos.

Quanto ao prazo em meses para a quitagio do cre-

- dito desejado, nota-se que a maioria das microempre-

sas desejava prazos relativamente curtos, pois enquan-

to 53,85% dos microempresirios preferem pagi-lo em

até 6 meses, outros 30% desejariam o prazode 6 a 12
meses para a quitagio da divida.

Finalmente, quanto a sensibilidade em relagio i taxa
de juros mensal maxima cobrada, se por um lado,
56,78% das microempresas desejariam que a mesma
estivesse na faixa maxima entre 2°% a 5% ao més, por
outro lado, apenas 36,44% pertenciam 2 faixa de até
2% ao mes.

Perfil dos Micro-empresérios

Entre os atributos pessoais predominantes en-
tre os micro-empresirios da Rocinha observamos
que 54,1% sdo homens; 70,23% encontram-se na
faixa de idade de 26 a 50 anos; 66,87% pertencem
i faixa de renda familiar até 1.000 reais; e, por qlti-

mo e mais importante, 78,37% possuem apenas até
o primeiro grau completo.

A presenga feminina entre os micro-empresarios da
Rocinha de 45,9% apesar de minoritiria surpreende,
pois se encontra em niveis superiores 4 observada en-
tre os ocupados da regido metropolitana do Rio de Ja-
neiro (39,14%). Por outro lado, a participagio dos in-
dividuos em prime-age é bastante similar is encontra-
das para os conta-proprias e pequenos empregadores
cariocas, segundo a PNAD /96.

O analfabetismo incide sobre 11,81% dos micro-
empresirios da Rocinha sendo 66,56% da popula-
¢io alfabetizada, mas com até o 1" grau completo.
De acordo com a PNAD /1996 existia entre os con-
ta-proprias cariocas 6,34% de analfabetos e 51,53%
de alfabetizados com até o 1" grau completo. Estas
mesmas estatisticas caem, respectivamente, para
2,41% e 49,17% entre empregadores cariocas com
até cinco empregados.

O aspecto socio-demogrifico que deve ser
enfatizado em termos de politica de concessdo de
crédito € a baixa escolaridade formal dos micro-

empresirios da Rocinha, o que pode comprometer
de sobremaneira as taxas de retorno e de sobrevi-
véncia dos pequenos negdcios a serem financia-
dos. Ao mesmo tempo, esta caréncia de capital
humano bdsico pode inviabilizar a aplicagio de
programas de capacitagio profissional especificos.
Neste aspecto, a principal politica publica para ga-
rantir o retorno de atvidades empresariais talvez
seja a implantagdo de sistemas de recuperagio de
escolaridade bisica. Na falta de uma politica de re-
forco da escolaridade bisica, talvez a melhor for-
ma de elevar o retorno dos empréstimos concedi-
dos é a selecio de uma amostra de tomadores de
empréstimos mais educados. Neste ponto cabe res-
saltar que o nivel de escolaridade formal € um atri-
buto potencialmente observivel pelos ofertantes
de crédito. Por outro lado, a selegio de uma amos-
tra de individuos mais bem educados pede com-
prometer sobremaneira a capacidade aliviadora de
pobreza do programa de microcrédito produtivo
popular. Na verdade, o conflito acerca do publico
tomador de empréstimos, entre aqueles que preci-
sam mais do créditoversus aqueles que possuem maior
capacidade de repagar o empréstimo, constitui o princi-
pal dilema de politica de crédito popular.

Alguns aspectos ligados ao
desenho de contratos de Crédito

Os programas de crédito produtivo popular devem
ser suficientemente flexiveis nas suas regras a fim de
incorporar no seu sistema de avaliagio de crédito ins-
tituicdes informais tipicas de um ambiente como a
Rocinha, por exemplo:

(i) 82,68% dos microempresirios da Rocinha de-
claram morar em imoével préprio. Entretanto, os res-
pectivos direitos legais de propriedade provavelmente
nio estio formalmente estabelecidos, impedindo o uso
destes imoveis como colateral de empréstmos. Neste
aspecto, uma agdo publica de regularizagio de dtulos
de propriedade pode ser extremamente 1itil como pré-
condigido do programa de crédito. _

(ii) uso das relagdes familiares como parte da
dotagio do capiral social pode ser relevante na apli-
cacio das politicas de microcrédito. 65,4% dos mi-
croempresirios da Rocinha sdo casados ou possu-
em uma unido livre; 80,1% tém filhos; 38,42% re-
cebem auxilio familiar por intermédio do trabalho
dos membros da familia principalmente o conjuge
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(20%) e seus filhos (16,20%)'. Em termos priti-
cos, sistemas de comprovagao de renda, a classifi-
cacio de ativos - aceita como colateral - ¢ a avalia-
¢io da capacidade de auto-sustentagio do negocio
devem considerar a familia e nio o microempresa-
rio como unidade bisica de anilise. O uso da célu-
la bisica do tecido social, a familia, como insumo
na avaliacio da concessido de crédito € vantajoso
ndo sé do ponto de vista de afericio da capacidade
de pagamento dos empréstimos, mas por também
constituir a unidade basica de afericio do nivel de
bem estar social ¢ de pobreza.

(iii) a maior parte do crédito udlizado pelos micro-
empresdrios da Rocinha foi obtido, basicamente, com
amigos (52,53%). A maior parte dos microempresari-
os gostaria de obter crédito com o intuito de ampliar
seu negdcio (43,88%), de abrir outro negocio (25,53%),
de comprar equipamentos/madquinas (15,43%) ou
material para vender (9,31%). Vale ressaltar que os
maiores obstaculos para a obtencio de crédito sdo a
comprovagio de renda (10,14%) e 2 documentagio/
legalizagdo (10,14%), o que talvez justifique a alta con-
cessdo de crédito informal por amigos. Este tipo de

| 76,82% das microempresas da Rocinha nio contam com a ajuda de
mais penhum funcioniric em seus empreendimentos, além de seus
proprios familisres. Apenas 5.1% das microempresas possuem trés ou
mais funciondrios,

! Dentre os principais motivos para a ndo legalizacio, destacam-se nio
56 as altas taxas e impostos (22,37%) e a fala de opormnidade e de
rempo (22,37%), mas mmbem a falea de informacio (10,8%) ¢ de es-
trutura (10,8%).

relacio informal deve ser levada em conta no desenho
dos contratos de crédito. Em particular, o uso da rede
de conhecimentos locais como avalistas de crédito.

(iv) a legalizagio nio é percebida como essencial
pelos empresirios, visto que representa apenas 1,55%
do apoio percebido como necessirio para a expansao
das microempresas. Neste aspecto, a questio especifica
sobre legalizacio dos negocios revela que somente
49,38% das microempresas da Rocinha gostariam de
ser legalizadas, ¢ apenas 16,62% possuem o CGC. Des-
ta forma, a concessio de crédito, mediante i exigéncia
de legalizacio, provavelmente encontraria uma grande
resisténcia entre os empresirios pobres da Rocinha’.

(v) informagdes sobre a intermiténcia ¢ 2
sazonalidade dos negécios podem ser iteis na formu-
lagio do fluxo de pagamento dos contratos de crédito
compativeis: 94,71% das atividades microempresariais
da Rocinha se ocupam durante os 12 meses por ano,
em termos de sazonalidade, 45,5% consideram
s iodos do verio carioca - representados por itens
como més de dezembro, o fim de ano, 0 ano novo e 0
verdo - os melhores periodos do ano para o desempe-
nho de suas atividades.




